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APSTIPRINATS

ar valsts sabiedribas ar ierobezotu
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VSIA ,,TRAUMATOLOGIJAS UN ORTOPEDIJAS SLIMNICA”
VISPARIGO RISKU NOVERTEJUMS

1. DEFINICIJAS:

1.1. Risks — iespgams notikums, kas var negativi ietekmét Slimnicas sp&ju nodrosinat pakalpojumu sniegSanu vai sasniegt noteiktos merkus, vai efektivi
stenot Stratégiju

1.2. Riska faktori — kvalitativi un kvantitativi izteikti risku ietekmé&joSie raksturotaji (kritériji)
1.3. Riska novértejums — riska faktoru ietekmes apzinasanas un noveértésana

1.4. Riska pakape - risku ietekmes iesp&jama pakape

1.5. Riska varbitiba - iesp&jamais riska iestaSanas biezums

1.6. Riska sekas — kvalitativi vai kvantitativi izteikts riska ietekmes rezultats

2. RISKA PAKAPES NOTEIKSANA:
2.1. Riska pakapes noteikSanai izmanto formulu R = Qxp
R — riska pakape robezas no I lidz 4
Q - riska varbitiba robezas no reti lidz biezi

p — sekas robezas N0 nenozimigi lidz loti nozimigi
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2.2.Risku novértesanas matrica (R):

Ri=11..16

Augsts

_ Riska sekas (p)
Nenozimigi (1) Meéreni (2) Nozimigi (3) Loti nozimigi (4)
Riska varbitiba (Q)
Reti (1) Zems (1) Zems (2) Zems (3) Vidgjs (4)
Maz iespéjams (2) Zems (2) Vidgjs (4) Vidgjs (6) Videjs (8)
Iespé&jams (3) Zems (3) Vidgjs (6) Vidgjs (9) Augsts (12)
Biezi (4) Vidgjs (4) Vidgjs (8) Augsts (12) Augsts (16)
Riska Riska A -
indekss (Ri) | pakape (R) Veicamas darbibas

Nekavegjoties javeic pasakumi riska noveérSanai vai samazinasanai, piemérojot korektivas /
preventivas darbibas.

. o NepiecieSams veikt pasakumus riska samazinaSanai, piemérojot korektivas / preventivas
Ri=6...10 Vidgjs -
darbibas.
Ri=1.5 Zems Speciali pasakumi riska samazinasanai nav nepiecieSami.




3. IDENTIFICETIE RISKI UN TO NOVERTEJUMS:

Risks Riska varbiitiba Riska sekas Riska pakape
Q) () (R)
OPERACIONALIE RISKI
Pacientu dro§ibas incidenti TIesp&jams (3) Nozimigi (3) Vidgjs (9)
Nepietiekams darbinieku skaits Iesp&jams (3) Nozimigi (3) Vidgjs (9)
Personala parslodze Iespgjams (3) Nozimigi (3) Vidgjs (9)
Procesu norises kartibas neievéroSana (personals) Maz iespgjams (2) Mereni (2) Vidgjs (4)
Kavétas precu piegades Reti (1) Meéreni (2) Zems (2)
Pacientu izgul&umi Biezi (4) Nozimigi (3)
Epidémijas, pandémijas, infekcijas Iespgjams (3) Meéreni (2) Vidgjs (6)
FINANSU RISKI
Deb_itom paradi (NVD, nomnieki, apdrosinasanas kompanijas, Tespgjams (3) Meéreni (2) Vidgjs (6)
pacienti)
Kreditora paradi (Slimnica) Biezi (4) Nozimigi (3) Augsts (12)
Bitisks precu / pakalpojumu cenu picaugums Biezi (4) Nozimigi (3) Augsts (12)
Nepietiekams valsts finansgjums Biezi (4) Nozimigi (3) Augsts (12)

REPUTACIJAS RISKI




Risks Riska varbiitiba Riska sekas Riska pakape
Q) () (R)

Dacintiom un apmeetifm | AT esptgams (3 Nozimigi (3 Vidzjs (9

Negativa pacientu pieredze Maz iespgjams (2) Nozimigi (3) Vidgjs (6)

Fizisko personu datu aizsardziba Biezi (4) Nozimigi (3)

Korupcija, intereSu konflikts Reti (1) Nozimigi (3) Zems (3)

STRATEGISKIE RISKI

Nelabvéligas izmainas argjos normativajos dokumentos Reti (1) Nozimigi (3) Zems (3)

Kladas stratégiskos lemumos Reti (1) Nozimigi (3) Zems (3)

Nov¢lota biitisku 1émumu pienemsana Reti (1) Nozimigi (3) Zems (3)




4. DARBIBAS RISKU MAZINASANAI VAI NOVERSANAI (vidéjas un augstas pakapes riskiem):

Risks

Riska célonis

Riska sekas

Darbibu apraksts
riska noverSanai vai mazinaSanai

Atbildiga persona,
izpilde — pastavigi)

OPERACIONALIE RISKI

Pacientu droibas incidenti v Individuﬁlie ar darbinieku v’ Kait&jums pacienta Vesglibai v’ lzpildit darb}% reglarpentéjoéﬁ v" Galvenais arsts
saistitie faktori v' Traucéts planotais arstniecibas dokumentacija noteikto darba v Galvena masa
v Komunikacijas faktori un apriipes process kartibu v" Nodalu vaditaji
v' Cilvéka faktors v’ Parliecinaties par paveikta darba | v' Virsmasas
v’ Darba kartibas neievéroSana izpildes kvalitati v' Kliniska masa
v" Darba apstak]u, vides
faktors
v" Pacientu skaita neplanota v" Darba kvalitates pazeminasanas | v' Noteikt korektivas darbibas — Valde

Nepietiekams darbinieku
skaits

palielinasanas
v’ Personala trilkums

v" Atlikts darbs
v' Darbinieku parslodze, izdeg$ana

darba organizacijas, personala
parplanosana

AN NN Y

Galvenais arsts
Galvena masa

v' Jaunu darbinieku piesaiste — Personala dalas
darba sludinajumi, sadarbiba ar vaditaja
apmacibu iestadém, masu praksu Nodalu vaditaji
vietas, stipendiju pieSkirSana Virsmasas

v’ Psihoterapeita atbalsts
darbiniekiem (konsultacijas)

Personala parslodze (pie v Paliel'iqﬁts darba apjoms. 4 Darbg kvalita'ltes pazeminﬁéanﬁs v Noteikt korejkﬁv.efls darbibas — v Valde .
pietiekama darbinieku v" Darbinieku darba nespéja v" Darbinieku parslodze, izdeg$ana darba orgvamzﬁcua& personala v' Galvenais arsts
skaita) parplanos$ana v Galvena mésa“
v Nodalu vaditaji
v’ Virsmasas
Procesu norises karfibas v quonﬁla parslodze v Pacientg drosibas incidenti v’ Jaunu darbinigkg apmﬁcibas v Nodalgs
neievérosana (personals) v" Cilvéka faktors v" Nekvalitativs darba rezultats v’ Regulara darbinieku izglitoSana vaditajs
v" Nevériga atticksme darba v" Neizpildits darbs v' Virsmasa
pienakumu izpildé
Pacientu izgulgjumi Personala parslodze v' Izgulgjumu skaita picaugums Izgulgjumu skaita monitorings v’ Kliniska masa
v' Pacienta veselibas stavokla Pacientu un personala zinojumi v’ Personals

Personala kompetence
Apriipes procesa

ASANEN

pasliktinasanas

ANRNEN

Algoritmu un indikatoru ievieSana
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Darbibu apraksts

Atbildiga persona,

Risks Riska c€lonis Riska sekas . PR NV o .
riska novérsanai vai mazinasanai izpilde — pastavigi)
organizacija un personala izglitoSana
v Pacienta faktors
Infekeiiu izplatiba v" Covid-19, gripas u.c. v" Infekciju skaita pieaugums v" Infekciju skaita monitorings v IKK
infekciju izplatiba v" Pacienta veselibas stavokla v" Pacientu un personala zinojumi
v’ Personala parslodze pasliktinasanas v’ Regulara personala izglitoSana
v" Personala kompetence v/ Samazinats pakalpojuma par infekcijas slimibam
v Arstniecibas procesa apjoms v" Sekot lidzi aktualitatém (piem.,
organizacija v Neizpildits darba apjoms SPKC)
v’ Pacienta faktors v Personala nepietickamiba v Noteikt korektivas darbibas
v" Komunicét ar VM, SPKC, NVD
FINANSU RISKI
Debitoru paradi (NVD v Maksajumu kavejumi v Kavéti mgksﬁjumi kreditoriem — | v/ Komuni@t arNVD v’ Valde _
nomnieki, ap droéinééailas v Deblt_oru p'epletlekama parﬁflu Ve1do§apﬁs v f{e.gulérl 1zsﬁﬁt_qtga‘1d1na‘guma v Giilvenals .
kompa‘lnij;ls pacienti) mak'sat'speja o 4 Kavetas darbinieku algu Iszinas par kavetlem ' gr.amatvedls
’ v' Nepietickama komunikacija izmaksas maksajumiem (pacienti) v" Finansu
v’ Izsutit atgadinajumu e-pastus par ekonomists
kavetiem maksajumiem
(nomnieki, apdroSinasanas
kompanijas)
Kreditora paradi (Slimnica) v" Noteikts finanséjuma apjoms | v* Liguma sods _ v" Analiz&t un planot finansu v Valde
liguma ar NVD v Nesanemta prece - ierobeZots plismu valdes séde
arstniecibas un apriipes process | v' Komunicét ar VM, NVD
v" Komunicé&t ar saistoSajiem
piegadatajiem
Bitisks precu / pakalpojumu v Geopolitiska situacija v’ lerobezota planota darbiba v Prior.itﬁ§u novértésana un v' Valde
cenu pieaugums pasaule (remontdarbi, iepirkumi un tml.) noteikSana
v" Globala tirgus situacija v" Terobezots arstniecibas un v" lepirkumu riipiga planosana un
aprupes process izverteSana
v" Noteikts finanséjuma apjoms | v Netiek nosegtas arstniecibas v" Komunicét ar VM, NVD par v' Valde

Nepietiekams valsts

liguma ar NVD

pakalpojumu izmaksas

finans€juma palielinasanu

v" Galvenais arsts
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Darbibu apraksts

Atbildiga persona,

Risks Riska célonis Riska sekas . S T o .
riska novérSanai vai mazinaSanai izpilde — pastavigi)
finansgjums v Komunicét ar NVD par veselibas | v Galvena masa
aprupes tarifu izmainam v Medicinas
v’ Priorita8u novértésana un dokumentacijas
noteikSana un informacijas
v’ Valsts apmaksato veselibas nodalas vaditaja
pakalpojumu apjoma planosana v Galvena
gramatvede
REPUTACIJAS RISKI
Nepietickama v" Nepietiekamas v" Pacientu apmierinatibas v' Regulara darbinieku izglito$ana v Valde
Lo o komunikacijas prasmes samazinasanas par efektivas komunikacijas v" Galvenais arsts
neprofesionala, neatbilstosa _ . . . . . o o
S N v’ Neveériga atticksme darba v Netiek apmierinatas pacientu nozimi darba izpildes procesos v Galvena masa
komunikacija ar pacientiem . o . - . ..
L pienakumu izpilde vajadzibas v’ Psihoterapeita atbalsts v Nodalu vaditaji
un tuviniekiem _ . - ot .. oo
v’ Labas reputacijas apdraudéjums darbiniekiem (konsultacijas), v’ Virsmasas
v’ Klientu zaudésana darbinieku izglitoSana v’ Kliniska masa
v Regularas darbinieku apmacibas v' Psihoterapeits
(arpakalpojums)
) _ 7 — 7 . —— - 7 = e v
Samazinata pacientu Nepletlekanja, o Ne_tlek_apmlermatas pacientu Regulara_darblnleku_1z_gl_1fcosana Valde o
S neprofesionala, neatbilstosa vajadzibas par efektivas komunikacijas v" Galvenais arsts
apmierinatiba S . _ .. . . .. _
komunikacija ar pacientiem v' Labas reputacijas apdraudéjums nozimi darba izpildes procesos v Galvena masa
un tuviniekiem v' Klientu zaudé$ana v Piemérot uzlabosanas darbibas v Nodalu vaditaji
v" Nekvalitativs édinasanas konkrétam situacijam péc PREM | v/ Virsmasas
pakalpojums datiem vai citadi fiksétas pacientu
v’ Infrastrukttra pieredzes
v" Individualizétas vides
trukums
v' Arstniecibas pieejamiba
Fizisko personu datu v" Cilveka faktors v" Finansiali zaud&umi v" Slimnicas personas datu v" Valde
. E] v" Nevériga atticksme darba v" Bitisks sociali vai ekonomiski aizsardzibas politiku un ieksgjo v' KVS vaditaja
aizsardziba . L . - _ . ) P L
pienakumu izpildé neizdevigs stavoklis noteikumu ievéroSana v" Galvenais arsts
v' Datu subjekta tiesibu v" Regularas apmacibas v Galvena masa
ierobezo$ana, zaudéSana darbiniekiem (1x gada klatiené v Nodalu vaditaji
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Risks

Riska célonis

Riska sekas

Darbibu apraksts
riska noverSanai vai mazinaSanai

Atbildiga persona,
izpilde — pastavigi)

v’ Labas reputacijas apdraudéjums

v" Datu subjekta diskriminacija

v’ Aizsargatu datu
konfidencialitates zaud&Sana

un tieSsaiste)

v" Regulara parolu maina

v' Darbinieku atbildiba un
apliecinajumi par datu drosibu

v Dokumenti glabajas slégtos
kabinetos, slegtos skapjos

v’ Izstradat un apstiprinat kartibu

par stacionara pacienta medicinas

karsu nodosanu un pienemsanu
Medicinas dokumentacijas un
informacijas nodala

v’ Izsitit struktiirvienibam
izglitojoSu materialu par personu
datu aizsardzibu —
struktiirvienibas ar darbiniekiem
parrunat personu datu
aizsardzibas nozimigumu

v’ Zino$ana par iesp&jamo
parkapumu (KVS, DAS, valde)

v' Virsmasas

Izstradaja: Risku parvaldibas grupa

Datums: 16.05.2024.
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