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1. lzmantotie saisinajumi

SARS-CoV-2 koronaviruss

informacijas un komunikaciju tehnologijas

rezultativie raditaji (angliski: Key Performance Indicators)

Ministru kabineta 2018.gada 28.augusta noteikumi Nr.555 “Veselibas aprupes
pakalpojumu organizéSanas un samaksas kartiba”

Ministru kabineta 2019.gada 11.juanija rikojums Nr. 284 “Par valsts sabiedribas
ar ierobezotu atbildtbu "Traumatologijas un ortopédijas slimnica" stratégisko
mérki”

Nacionalais veselibas dienests

Slimnicas izstradata darbibas stratégija un noteikti darbibas pamatvirzieni un
pamatprincipi, mérki un sasniedzamie rezultati periodam no 2024. gada lidz

2026. gadam

Slimibu profilakses un kontroles centrs
SIA "Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica”

Eiropas Savieniba
VSIA “Traumatologijas un ortopédijas slimnica”

Veselibas ministrija



2. levaddala
TOS stratégija ir valsts kapitalsabiedribas attistibas plano$anas dokuments laika periodam no
2024.- 2026.gadam, kas izstradata pamatojoties uz TOS stratégiju 2019.-2022.gadam.

> TOS vidéja termina stratégijas dokuments izstradats balstoties uz “Publiskas
personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma” 57.panta definétajam
prasibam, MK rikojuma Nr.284 (prot.Nr.28, 19.8) noteikto stratégisko mérki, ka art uz 2022.
gada 17. janija Parresoru koordinacijas centra vadlinijam, Latvijas Nacionalo attistibas planu
2021.-2027.gadam, normativajiem aktiem par finanséSanas un organizéSanas kartibu, Latvijas

Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam (apstiprinatas ar Ministru kabineta
2022. gada 26. maija rikojumu Nr. 359); Plans reto slimibu joma 2023.-2025. gadam
(apstiprinats ar Ministru kabineta 2022. gada 25. oktobra rikojumu Nr. 774); Par Veselibas
aprapes pakalpojumu uzlabosanas planu onkologijas joma 2022.-2024. gadam (apstiprinats ar
Ministru kabineta 2022. gada 6. jalija rikojumu Nr. 493). Stratégijas koncepts ir vérsts uz to,
lai uzlabotu stacionaras un ambulatoras veselibas aprapes parvaldibu, pakalpojumu kvalitati un
pieejamibu, ka arf resursu parvaldibu un veicinatu TOS ilgtspéjigu attistibu, konkurétspéju un
nodroSinatu stabilus finandu raditajus. Nemot véra, ka bija arkartas situaciju valsti, saistiba ar
Covid-19 virusa izplatibu, un taja laika piedzivoto krizi medicinas iestazu darbiba un attistiba,
stratégija ir arT ka pirmais solis jauna posma TOS attistiba.

Krizes laika iegutas macibas par slimnicas parvaldibu, darba organizaciju, cilvékresursiem un

arstniecibas aprapes vadibu dod jaunus aspektus TOS stratégiskaja plano$ana, kurus pilniba varés
izprast un izmantot tikai tada gadijuma, ja TOS maksimali atgriezas normala darba rezima.

Stratégiska plano$ana apvieno slimnicas vadibu, valsti, iedzivotajus un citas ieinteresétas puses,
lai pozicionétu savu organizaciju panakumiem VUCA (nenoteiktibas) vidé. Novatorisks stratégiskas
planosanas process ari palidz organizacijai efektivak sadalit resursus, lai palielinatu savu pakalpojumu
vértibu un labak apmierinatu valsts un iedzivotaju veselibas apripes vajadzibas.

VUCA arstniecibas iestazu darbiba nozime:

* Nepastaviba (volantility) - parmainas péc savas batibas un apjoma ir atras un neparedzamas.
To paradija COVID-19 péksna izplatiba, straujas izmainas arstniecibas iestdzu darbiba. Tapat art
geopolitiskas situacijas izmainas pasaulé ienes korekcijas arstniecibas iestazu darba plano$ana nakotné,
liekot apskatit un novértét jaunus riskus.

* Nenoteiktiba (uncertainty)- nav skaidri zinams, kas notiks nakotné - rit/ parit u.c. Stratégija ir
ka kompass, kam arstniecibas iestades var sekot, tomer pieturéties stingri pie plana nav iespéjams, jo
gan aréjie, gan iekseji apstakli var mainities, kas liek bat elastigiem.

« Sarezgitiba (complexity)- spélé daudz dazadu, savstarpéji saistitu faktoru, kas var izraisit haosu
un neskaidribas. Arstniecibas iestades apvieno sevt loti daudz aspektus: arsti, masas, pacienti, valsts
vajadzibas, pasaules tendences, finansu iespéjas, medicinisko tehnologiju attistiba un.c. tas padara
katru lemumu daudzdimensionalu un sarezgitu, viss ir savstarpgji saistits. Stratégijas nozime ir padarit
skaidrakas prioritates un pienemt galvenos Iemumus attieciba uz nakotnes periodu.

» Neskaidriba/ divdomiba (ambiquity)- trakst skaidribas vai izpratnes par situacijam. Slimnicu
darbtbai var pietrikst stratégiski svarigas informacijas no valsts puses vai iedzivotajiem, kas var radit
neskaidribas vai divdomigas situacijas un ietekmét Iemumu pienems$anas procesus.

VUCA nozimé arstniecibas iestadé nozimé, ka:

« Arstniecibas iestadei irjameklé jaunas ievirzes un japienem pieeja vadibai.

e Jarapéjas par saviem darbiniekiem un vinu labbatibu, lai nodroSinatu maksimalu
skaidribu par darbu, pienakumiem, iespéjam darba vietam, raditu droSu vidi.



« Janosaka jégpilni un piepildami merki, lai motivétu darbiniekus, sniegtu papildus vértibu
sabiedrtbai un nodroSinatu ilgtspéjigu darbibu.
Stratégijas izstrade ir dala no organizaciju attistibas cikla, lai iedotu TOS jaunu sakumu un

attistibu.
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Ipaduma struktara, t.sk.
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Darbibas veidi

Valde

Veiktas iemaksas valsts vai
pasvaldibas budzeta,
sadalijuma pa veikto
iemaksu mérkiem

TieSi vai netieSi sanemtais
valsts vai paSvaldibas
budZeta finanséjums (maksa
par pakalpojumiem, dotacija
un cits finanseéjums),
sadaltjuma pa finanséjuma
pieSkiruma mérkiem

3. Vispariga informacija
Traumatologijas un ortopédijas slimnica
Valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
40003410729
18.09.1998.

Duntes iela 22, Riga, LV-1005
Talrunis 67399300, e-pasts: tos@tos.lv, majaslapa: www.tos.lv

4 044 523,00 EUR

Veselibas ministrija (parstav valsts sekretars) - 100%

100% TOS kapitaldalu pieder VM,;

TOS nav lidzdalibas citas sabiedribas

Veselibas aizsardziba (86), slimnicu darbiba (86.1), specializéta arstu
prakse (86.22), arstu un zobarstu prakse (86.2), paréja darbiba veselibas
aizsardzibas joma (86.9), izglitiba (85), pétijumu un eksperimentalo
izstrazu veikSana dabaszinatnés un inZenierzinatnés (72.1), sociala
aprape ar izmitinaSanu (87), édinasanas pakalpojumi (56), paréja
mazumtirdznieciba arpus veikaliem, stendiem un tirgiem (47.99), citi
komercdarbibas veidi, kas saistiti ar iepriekS minétajiem komercdarbtbas
veidiem un kas nav pretruna ar normativajiem aktiem

Valdes priek$sédéetaja Anita Vaivode, valdes locekli: Inese Rantina un
Modris Ciems
2023.gada valsts vai paSvaldibas budzeta veiktas iemaksas (kopa
7 320 119 EUR):

arstniecibas riska fonda iemaksa
iedzivotaju ienakuma nodoklis
VSAOI

14 158 EUR
2441 253 EUR
4421 754 EUR

pievienotas vértibas nodoklis 398 120 EUR
nekustama TpaSuma nodoklis 8705 EUR
uznémejdarbibas riska nodeva 2674 EUR
uznémuma iendkuma nodoklis 33 455 EUR

Valsts vai paSvaldibas budZeta finanséjums 2023.gada - 23 773 160
EUR, kas sadalas sekojosi:
stacionariem pakalpojumiem:
ambulatoriem pakalpojumiem:
rezidentu un studentu apmacibai:

21 206 800 EUR
1574 794 EUR
991 566 EUR


mailto:surgery@parks.lv
http://www.tos.lv

Slimnicas vesture

TOS vesturiski daudzus gadu desmitus ir bijusi vadosa veselibas apripes iestade valstt muskulo-
skeletalo saslim$anu, patologiju un traumu seku arstéSana, medicinas ieri¢u inovacijas un specialistu
izglitoSana.

> 1946.gada 24.julija Riga, Duntes iela 12/22 tika atverts Rigas Ortopédijas un reparativas
Kirurgijas zinatniskas pétniecibas institits. Tam bija jaklast par Baltijas republiku
traumatologijas, ortopédijas un reparativas kirurgijas zinatniskas pétniecibas metodologisko
centru.

> 1959.gada par institdta direktoru tika iecelts Rigas Medicinas institdta Hospitalas Kirurgijas
katedras asistents, medicinas zinatnu kandidats Viktors Kalnbérzs, kur§ izmainija klinisko
nodalu profilus, radija jaunas struktlrvienibas. Viens no galvenajiem virzieniem bija aréjas
fiksacijas aparatu jaunu modelu izstrade un ievieSana praksé.

> 1979.gada tika veikta institata struktdru radikala reorganizacija - tas kluva par zinatnisku,
arstniecibas, macibu un razoSanas apvienibu. Institita tika raZoti aréjas fiksacijas aparati,
aktivizejas patentu-licenCu un informatikas nodalas darbs, tika attistita starptautiska sadarbibas.

> 1994.gada ar Latvijas Ministru kabineta Iemumu tika likvidéts Latvijas Traumatologijas un
ortopédijas zinatniskas peétniecibas institlts un izveidota Bezpelnas organizacija valsts
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu , Traumatologijas un ortopédijas slimnica”. Slimnica
turpindja nodroSinat pakalpojumu sniegSanu.

> 2004.gada 11.novembrT tika veiktas izmainas Uznémuma registra: komercregistra ierakstita
kapitalsabiedriba TOS, kas ir vieniga valsts specializéta medicinas iestade traumatologija un
ortopédija.
2020.gada uzsakts darbs pie vésturiska mantojuma digitalizacijas - Slimnicas arhiva glabajas 205
atklajumu un izgudrojumu apliecibas: Traumatologijas un ortopédijas zinatniska pétniecibas institata
atklajumu un izgudrojumu (patentu) registrs perioda no 1960. gada Itdz 1988. gadam.

Slimnicas vésturiska infrastruktdra
PaSreizéjas TOS ékas sakotnéji ir bijuSas Sarkankalna psihiatriskas slimnicas ékas. Sarkankalna
slimnicu 1862.gada 24. decembrT atvéra Rigas arsts Gregors Brucers, kuras oficialais nosaukums bija
"Heilanstalt Rothenberg bei Riga" jeb "Asyl Rothenberg".

Tas nozimé, ka lielakajai dalai slimnicas korpusu ir vairak ka 100 gadu vésture un izmanto$anas
ilgums.



Nemot véra masdienu prasibas pacientu drodu kustibu slimnicu teritorija, lai tas butu dross, atrs,
kvalitativs, tad esoSais éku izvietojums neatbilst daudzam prasibam par pacientu droSu celu slimnica.
Tas liek arvien vairak domat par jaunas un mdasdienigas €kas buvniectbu un ergonomiskiem
risinagjumiem.

4. TOS raksturojums

TOS ir V limena specializéta slimnica, kas sniedz neatlieckamo un planveida ambulatoro un
staciondro medicinisko palidzibu.

Atbilstosi Parresoru koordinacijas centra 2022.gada 7.junija “Valsts kapitalsabiedribu vidéja
termina darbibas stratégijas izstrades vadliniju” 1.pielikumam, TOS ir valsts atkariga nekomerciala
valsts kapitalsabiedriba, kas primari nodroSina VM uzdotu nefinandu mérku izpildi un tas komerciala
darbtba sastada nebatisku dalu no TOS darbibas.

TOS citu Latvijas veselibas aprapes iestazu vidd ir ievérojama ar:

> monoprofila specializaciju muskulo-skeletalas sisttmas bojajumu arstésana;

> resursiem, zinasanam un pieredzi, kas lauj veikt visa traumatologijas un ortopédijas spektra
operacijas liela apjoma un augsta kvalitaté;

TOS galvenie darbibas virzieni, lai nodroSinatu stratégiskos meérkus, ir:

Terciaras veselibas

Neatliekama mediciniska Planveida mediciniska apriines pakalooiumi
palidziba traumatologija un  palidziba traumatologija prupes pakaipo
R R, traumatologija un
ortopédijat.sk. ortopédijat.sk. ol
ortopédija
Ambulatori Ambulatori
Stacionara Stacionara

TOS darbibas raditaji 2022.gada



5. Visparéjie stratégiskie mérki

Atbilstosi MK rikojumam Nr. 284 “Par valsts sabiedribas ar ierobezotu athildibu "Traumatologijas
un ortopédijas slimnica" stratégisko mérki” ir noteikts TOS visparéjais stratégiskais mérkis: saglabat,
uzlabot un atjaunot iedzivotaju veselibu, nodroSinot kvalitativu, efektivu un pieejamu neatliekamas un
planveida mediciniskas palidzibas, ka arT terciaras veselibas apripes pakalpojumu sniegSanu
traumatologija un ortopédija Latvijas iedzivotajiem, vienlaikus nodroSinot klinisko bazi arstniecibas
personu izglitibai un veicinot zinatnes un pétniecibas attistibu.

TOS pamatdarbibas veidi:

> specifiskd kirurgija (traumatologija, ortopédija, endoprotezéSana, artroskopiska kirurgija,
mikrokirurgija, mugurkaula kirurgija, onkologiska kirurgija, septiska kirurgija);
radiologiska un cita veida diagnostika;
ambulatora aprdpe un konsultacijas;
rehabilitacija;
apmaciba;
pétnieciska darbiba.

VV V VYV

TOS ir vieniga specializéta slimnica Latvija, kas sniedz augsti kvalificétu medicinisko palidzibu smagu
skeleta traumu gadijumos, sekundaru medicinisko palidzibu smagu, sarezgttu traumu seku likvidésana,
veic ortopédiskas operacijas dazadu skeleta un locitavu slimibu gadijumos, tadéjadi ienemot
neaizstajamu vietu neatliekamas mediciniskas palidzibas un veselibas aprupes kede.



TOS stratégiska mérka galvenie apaks$virzieni

\Y

Izciliba - uz cilvéku veérstu kvalitativu veselibas aprupes pakalpojumu nodro$indSana, nemot

vérad TOS Iidertbu veselibas apripes pakalpojumu snieg$ana traumatologijas un ortopédijas

joma, tai skaitd onkologijas joma, nodroSinot modernako arstéSanas metoZu un medicinas

tehnologiju pieejamibu visas valsts iedzivotajiem.

> TOS ka inovativa, izglitiba, zinatné un pétnieciba atpazistama arstniecibas iestade, kas
nodroSina modernu mediciniskas palidzibas sniegSanu pacientiem ar balsta-kustibu sistemas
bojajumiem.

> TOS ka augsti digitali attistita arstniecibas iestade, tostarp nodro$inot attalinato pakalpojumu
klastu, attistot telemedicinas un telekonsultaciju pakalpojumu sniegSanu, kas lautu palielinat
pacientu pieejamibu pie specialistiem.

> |lgtspéja - veselibas aprupes pakalpojumu fokuséSana ne tikai uz tdlTtéju palidzibas
nodroSinasanu, bet ari uz pakalpojumu péctecibas un integrétas veseltbas apripes
nodroSinaSanu un jaunu metozu ievieSanu.

> Arstnieciba, izglitiba un pétnieciba starptautiski atzita arstniecibas iestade, kas ir attistijusi

resursus, lai nodroSinatu regularu un visaptveroSu zindSanu nodoSanu citam arstniecibas

iestadém regionos.

6. Parskats par esoSo situaciju un paveikto

6.1 Personals un darba samaksa
TOS darbinieki vienmer ir bijusi profesionali sava nozaré. Darbinieku uzticéSanas TOS ka darba vietai
ir uzskatama par augstu noveértéjumu un lojalitates izradiSanu gan profesijai, gan iestadei.



Darbinieku skaita sadalljums pa amatu grupam 2022.gada

Pargjo darbinieku grupa ietver sevi arT administracijas darbiniekus, kas kopéja skaita ir 35 cilveki
(5% no kopéja darbinieku skaita), kas ikdiena pilda administrativas funkcijas, t.sk., valde, arstniecibas
personam, kuras tie$a veida nav saistitas ar pacientu arstésanu, personala dala, gramatvediba, u.c.

2022.gada nogale paradija, ka darbinieki art pasi ir nogurusi un daudz slimo (2022.gada slimibas
lapu skaits salidzinot ar 2021.gadu pieaudzis par 47.34%, savukart, slimosanas ilgums par 18.47%),
darbiniekiem nakas stradat papildus virsstundas, lai nodroSinatu TOS nepartrauktu darbu. Tas lika veikt
dazadus labbatibas veicinaSanas pasakumus. Viens no tiem - profesionala psihoterapeita konsultacijas.

Vidéjais stdzs amatu grupam un vecums

60 58
51
8 48 iS
41
36
24
18
15
12
n
10 \ 9
4 5
£ —
Arsti Fizioterapeiti, Radiograferi. Biomedicmas Arsta paligi Masas Medicinas  Masas paligi Sanitari Pargjie
ergoterapeiti  radiologa laboranti asistenti
asistenti
Vidgjais vecums Vidéjais darba stazs

Nemot véra valsti visparéjo medicinas personala atalgojumu, art TOS valde katru gadu parskata
“Nolikumu par personala darba samaksas noteikSanu” un veic izmainas: 2020.gada tika palielinats
atalgojums vidéji par 8.3%. 2021.gada atlidziba kopa ar darba devéja VSAOI pieauga par 18,5%
salidzinot ar 2020.gadu. 2022.gada atlidziba kopé ar darba devéja VSAOI pieauga par 9.8% salidzinot
ar 2021. gadu.

2020./2021. akadémiskaja gadad savas apmacibas TOS uzséka 27 dazadu specialitaSu arsti.
Turpinot planot darbinieku péctecibu un paaudZzu nomainu, regulari notiek darbs ar izglitibas iestadém,
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uzrunajot jaunos specialistus, aicinot praksé un pieredzes apmaina, pieskirot stipendijas ne tikai arstu
specialitatés, bet arT apripes specialitatés. 2022.gada Cetri traumatologijas ortopédijas rezidentdras
absolventi un viens anesteziologijas reanimatologijas absolvents uzsaku$i darbu TOS. Katru gadu
notiek rezidentu darba sasniegumu izvértéSana un labakajiem tiek piedavata pastaviga darba vieta TOS.

2023.gada praktizejoSo masu un praktizéjoso arstu skaita attieciba bija 1,94. Planots pakapeniski
to tuvinat OECD valstu vidéjam limenim, kas sastada 2,6.

TOS aktivi veido sadarbibu ar medicinas izglitibas iestadem, kuras realiz€ maszinibu studiju
programmas ar noluku piesaistit cilvékresursu medicinas asistenta un visparéjas apripes masas
amatiem.

2021. gada 16. decembri TOS noslédza sadarbibas ligumu Nr. 01-32.3.2 /6/2021 par ES fondu
2014.-2020.gada planoSanas perioda Darbibas programmas “lzaugsme un nodarbinatiba” prioritara
virziena “Sociald ieklausana un nabadzibas apkaroSana” 9.2.7. specifiska atbalsta mérka ,,Atbalsts
arstniecibas personam, kas nodroSina pacientu arstéSanu sabiedribas veselibas krizu situaciju
noverSanai” projekta TstenoSanu. Projekta mérkis - sniegt atbalstu arstniecibas personam (medicinas
masam un masas paligiem), kas nodroSina pacientu arstéSanu sabiedribas veselibas kriZzu situaciju
novérsanai “Arstniecibas personu piesaiste, darbam Riga”. Projekta ietvaros kompensaciju ir
sanemusas 5 arstniecibas personas: 2 visparéjas aprapes masas, 3 masas paligi.

6.2 Arstniecibas un apriapes process
TOS ir lielakais vienkopus stradajoSo arstu traumatologu- ortopédu skaits. Dala arsti ir ieguvusi
starptautisku izglitibu un specializaciju, kada nav nozares arstiem citas slimnicas.
References centrs, uz kuru tiek parvesti sarezgitakie gadijumi komplicétu traumu seku arstéSanai
no visas Latvijas.

Vienkopus esosi tehnologiskie resursi un Latvija lielakais un kvalitativakais implantu klasts plasa
izvélé lauj veiktjebkuras sarezgitibas I0zumu arstéSanu atbilstoSi starptautiski pienemtam AO Trauma
vadlinijam.
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2023. gada planveida staciondro pacientu skaits sasniedza 3839 pacientus, bet ambulatoro
apmekléjumu skaits 114 570 pacientus.

Kaulu lazumu un ldzumu komplikaciju kirurgija.

NodroSinata moderna un atra arstéSana, atbilstoSi starptautiskajam vadlinijam un ar labakajiem
kliniskajiem rezultatiem, nodroSinot pacientam iespéju 1sa laika atsakt savu socialo un ekonomisko
aktivitati.

Orto - geriatrijas pacientu grupai dro$a, stabila Kirurgiska arstéSana iespéjami Tsakaja laika péc
nonak3anas slimnica, ka visefektivaka pacientu mirstibas novéersana péc traumas.

Mazinvazivas, video-asistétas operacijas (artroskopijas) pleca, cela, elkona un plaukstas locitavam,
taja skaita saiSu rekontrukcijas un artikularas kaulu l0zumu osteosintézes.

Septiska un rekonstruktiva kirurgija (kas specializéjas osteomielita izguléjumu, hronisku adas,
miksto audu un ¢alu arstésana, taja skaita mikrokirurgijas tehnika).

No 2012. gada notiek aktiva kaulaudu, locttavu un miksto audu infekciju arstéSana.

Kirurgi ir starptautiskas apvientbas European Bone and Joint Infection Society (EBJIS) biedri.

Vieniga Latvija mikrobiologijas laboratorija, kur veic evakuéto implantu sonifikaciju ar mérki
noteikt precizus iekaisumu izraisoSos mikroorganismus.

Pieredze arstéjot Krievijas militaraja agresija pret Ukrainu cietuSos Ukrainas karavirus ar Sautiem
un spradzienu izraisttiem ekstremitasu inficétiem ievainojumiem, tai skaita izmantojot rekonstruktivas
Kirurgijas metodes.

Mugurkaula kirurgija.

Mugurkaula Kirurgija ir specifiska traumatologijas un ortopédijas specialitate, kas nodarbojas ar
loti batisku funkcionéSanas traucéjumu noveérSanu pacientiem ar dazadam mugurkaula slimibam.
Mugurkaula Kirurgijas operacijas ir resursu ietilpigas, tam nepiecieSams augsti kvalificéts
medicTniskais personals, sarezgitas iekartas un specifiski iekartota un aprikota operaciju zale.

TOS ir vieniga slimnica Latvija, kas sniedz neatliekamo kirurgisko palidzibu mugurkaulaja
l0zumu gadijumos un kur tiek veiktas 360 gradu spondilodézes operacijas, kuru laika mugurkaulaja
skriemeli fikséti ne tikai no mugurpuses, bet arT ar priek$€ju, retroperitoneadlu pieeju, kas nodroSina
stabilaku skriemelu fiksaciju, pielietojot lielaka izméra starpskriemelu disku aizvietojoSu implantu. Ka
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art, kur tiek veiktas traumatisku mugurkaulaja bojajumu fiksacijas operacijas mazinvaziva veida,
gadijumos bez traumatiskiem nervu bojajumiem.

TOS ir vado3a loma komplicétu degenerativu un onkologisku mugurkauldja saslim$anu
Kirurgiska arstésana.

Muskulo-skeletalas sisttmas onkologisko slimibu diagnostika un arstésana.

Starptautiskas véZza pétniecibas agentdras dati liecina, ka pasaulé katru gadu ir aptuveni 18 mlj
jaunu saslim$anas gadijumu, bet mirst vairak ka 8.0 mlj. cilveku, tostarp ar kaulu audzéjiem. Palidzibu
sanem visi Latvijas iedzivotaji, kuriem ir nepiecieSama laundabigo kaulaudu un miksto audu audzéju
diagnostika un kirurgiska arstésana.

TOS ir ES prasibam atbilsto$a patohistologijas laboratorija, kas nodroSina nepartrauktu kaulu un
locTtavu sisttmas audzéju histologisko paraugu plismu un uzkrasanu.
Locitavu endoprotezésana.

Veésturiski Latvija TOS bija pirma, kura uzsaka locitavu endoprotezésanas. Ortopédija, tapat ka
citas nozares, nemitigi attistas un modernizéjas, art endoprotezéSanai paredzétie instrumenti, kas lauj
veikt operacijas mazak traumatiski un atrak. Diemzel, to izmaksas ir visai augstas un bez efektivas
ortopédijas planoSanas valsts mérogd nebds iespéjas piedavat Sai pacientu grupai péec iespéjas
saudzejoSaku pakalpojumu, péc kuras varétu 1sa laika atsakt savu socidlo un ekonomisko aktivitati.

TOS tiek veiktas pleca, elkona, spieka kaula galvinas, | plaukstas kaula pamatnes (CMC) locitavu
endoprotezésana, kur veic arT sarezgitas endoprotézu revizijas operacijas.

TOS ir slimnica Baltija, kur veic | plaukstas kaula pamatnes (CMC) locitavu endoprotezésanu.

Izveidots un uzturéts valstl vienigais endoprotezéSanas registrs, kas Sobrid kalpo par vienigo
Latvijas indikativo raditaju ES valstu limen.

Intensiva pacientu aprape un anesteziologija.

Ir pasi aprikota, lai sniegtu intensivu palidzibu péc liela apjoma ortopédiskam operacijam un to
septiskam komplikacijam.

Anesteziologijas nodald katru gadu tiek izstradatas un atjaunotas vadlinijas pécoperacijas
atsapinasana, antikoagulantu lietoSana, antikoagulantu lietoSana un regionadla anestézija, cukura
diabéta arstéSanas vadlinijas utt.

Nodala anestézijas veikSanai tiek izmantotas inovativas metodes, ka analgézijas nocicepcijas
indeksa mérisana, elektroencefalografija un sedacijas dziluma mériSana operaciju laika, regionalas
skabekla oksigenacijas un skabekla rezerves indeksa mérisana.

PaSlaik notiek ES un Eiropas komisijas atbalstits PAIN OUT pétijums, kas méra pacientu
atsapinasanas kvalitati, identificé trikumus un inicié turpmakos uzlabojumus.

Sterilizacija un sterilo materialu apgade.

Pirma ES standartiem atbilstoSa sterilizacijas nodala Latvija, kas organizéeta atbilstoSi Eiropas
epidemiologiskas drosibas, instrumentu logistikas un tehnisko risinajumu standartu prastbam.

Diené vidéji tiek sagatavotas aptuveni 250 STV, kuras ir Iidz pat 13 000 instrumentu vienibas.
Tas ir loti augstas intensitates darbs, kurs ir ekvivalents daudzprofila klinisko stacionaru sterilizacijas
nodalu darbam, pieméram RAKUS.

Uzlabojumi arstniecibas procesa 2021.-2022.gada:

1 Kop$ 2021.gada TOS darbibu sakusi jauna struktdrvieniba - Audu centrs. 2022.gada centrs ir
sanémis atlauju (LVOOAC21) veikt audu un Sunu izmantoSanas darbibas.:

2. Veikta visaugstaka sarezgitibas ITmena, multidisciplinara operacija pacientam ar onkologisku
apaksejas ekstremitates saslimSanu, aizvietojot bojatos kaulus un cela locttavu ar endoproteézi,
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bet mikstos audus ar léveri no citas kermena dalas. TOS tiek attistita $ada metodika ne tikai

gadijumiem ar onkologiskam saslim$anam, bet art ar hroniskiem kaulu iekaisumiem.

3. Tika veiktas vairakas mugurkaulaja paraugoperacijas, izmantojot neironavigacijas un 3
dimensiju vizualizacijas iekartas, kuras ir planots iegadaties finanséjuma pieskirSanas
gadijuma.

4. Pirmo reizi Baltija uzsakta I plaukstas kaula pamatnes (CMC) locitavas endoprotezésana. Péc
statistikas datiem no 3s locitavas osteoartrita cie$ aptuveni 17% viriesu un 21% sieviedu. Si
slimiba batiski ierobezo pacientu darbaspéjas un mazina dzives kvalitati, apgratinot plaukstas
satvérienu un radot pastavigas sapes. Ta ir visai bieza profesionala saslimsana.

5. Sadarbiba ar SIA “Datamed”, TOS izméginata Francijas uznémuma “Gleamer” maksliga
intelekta sisttmas BoneView lietoSana kaulu lGzumu diagnostikas uzlaboSanai. Secinats, ka
sistéma paatrina Traumpunkta darbu un samazina diagnostikas kludas.

6. Apgita jauna pieredze arstéjot pacientus ar komplicétiem ldzumiem vai muskuloskeletalas
sisttmas septiskam saslimSanam kombinacija ar smagu, paraléli noritoSu Covid-19 infekciju.

TOS darba rezultatus liela méra ietekméja aréjie apstakli - valsts Iemumi par finansém arstniecibas

iestadem un pandémija. Pamatojoties uz Valsts operativas mediciniskas komisijas 2021.gada
22.oktobra Iémumu par TOS iesaistisanu Covid-19 pozitivu traumatologijas pacientu arstésana, tika
atvértas 40 infekcijas profila gultas, slédzot ortopédijas profila gultas. Lai nodroSinatu Covid-19
pacientu arstéSanu, tika iertkotas papildus 22 skabekla piesléguma vietas, ka art papildus iegadati un
palielinati individualo aizsardzibas lidzeklu krajumi TOS persondlam. Lai nodroSinatu atbilstoSas
epidemiologiskas prasibas un droSu pacientu plismu, nacas ievérojami samazinat gan stacionaros, gan
ambulatoros pakalpojumus.

Katru gadu tiek organizeéti iepirkumi par aprlpes priekSmetu, medicinas pre€u, artroskopisko
instrumentu piegadi, medikamentu, spéka un pneimatisko instrumentu komplektacijas dalu nomainu
un papildindsanu, tiriSanas, dezinfekcijas un higiénas lidzeklu, endoprotézu, mugurkaula un
osteosintézes implantu iepirkumi.

Nemot véra, ka atsevisku medicinisko iekartu iegades gads ir 2007.gads, TOS ir batiski
nepiecieSsams atjaunot medicinas tehnologijas, lai arT turpmak varétu nodroSinat pacientiem kvalitativu
medicinisko aprapi. Medicinas tehnologiju atjaunoSana dos arm papildus iespéju sniegt efektivak
arstniectbu aprupi, piesaistit jaunos specialistus, kuri vélas izmantot masdienigu aprikojumu, ka art
cels TOS prestizu ka arstniecibas iestadei. Nevar art aizmirst, ka masdienigu tehnologiju izmanto$ana
palielina darba produktivitati un samazina izmaksas uz vienu darba vienibu.

Tikai 2023.gada pamazam slimnica atgrieZas ierastaja ritma un plano, ka vél efektivak izmantot
esosos resursus, t.sk. cilvékresursus, finanSu, tehniskos u.c., lai saglabatu pakalpojumu kvalitati,
palielinoties pacientu plasmai slimnica.

Sobrid, diemzél, TOS ar eso3ajiem resursiem ar gratibam spéj nodroSinat traumas guvusu
pacientu savlaicigu arstéSanu, jo pédéjos piecos gados to skaits ir pieaudzis vairakkart, turklat arvien
vairak irjauznem parvestie pacienti no citam Latvijas arstniecibas iestadém, taja skaita no RAKUS un
PSKUS. Palielinas ari to pacientu skaits, kuri pakalpojumu izvélas sanemt TOS paSi. Tapat ir
nepietiekami resursi strutainaja Kirurgija, endoprotezéSand, mugurkaula Kirurgija, mazinvazivaja
videokirurgija, kur veidojas garas pacientu gaidisanas rindas. TOS infrastruktlra darbojas ar regularu
parslodzi. Ir izveidojies telpu un tehnisko risinajumu deficits, un Kkliniskais darbs nereti balstas uz
darbinieku profesionalo degsmi un empatiju. Lai TOS varétu turpinat nodroSinat Latvij as iedzivotajiem
patiesi augtas kvalitates pakalpojumus, jau Sobrid attistibas ietvaros ir javeic investicijas.
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6.3. lzglitiba, pétnieciba un zinatne

Ministru kabineta noteiktaja Slimnicas Stratégiskaja mérkT ir ietverts uzdevums par arstniecibas
personu izglitibu, ka art zinatnes un pétniecibas attistibu.

Izglitibas, pétniecibas un zinatnes pasakumus TOS koordiné lzglitibas un zinatnes grupa
(turpmak teksta - 1ZG), sadarbiba ar universitatém un citam izglitibas iestadém.

IZG darba nozimiga dala saistama ar rezidentdras studiju nodroSinasanu Traumatologijas un
ortopédijas slimnicas rezidentiem traumatologijas ortopédijas, anesteziologijas un laboratorijas arsta
specialitatés.

Latvijas universitates un Rigas Stradina universitates studéjoSo nakamo arstu, masu un
funkcionalo specialistu prakSu organizéSana TOS ir batiska funkcija pilnvértiga izglitibas procesa.

TOS realizétie péttjumi tiek uzskaititi 1ZG Pétljumu registra. Lielako pétljumu dalu veido
studentu zinatniskie darbi un arstniecibas procesu novértéjuma pétijumi. TOS nodroSina Klinisko bazi
art doktoranturas studiju un kliniskajiem pétijumiem.

Prioritate ir starptautiska sadarbtba un profesionalas pieredzes apmaina.

Tuvakajos gados planots turpinat uzsédkto un veicinat visa veida aktivitates, kas saistamas ar
izglitibas, pétniecibas un zinatnes pasakumu kvalitates un apjomu pieaugumu.

6.4. Infrastruktdra un informacijas tehnologiju komunikacijas

Infrastruktdra un IT lepirkumu procediru rezultata tika veikta virkne pasakumu, kas batiski
uzlabo pacientu aprupes kvalitati kltniskajas nodalas un kopéjo TOS darbibu kopuma.

2022.gada Itdzeklu taupibas noltukos un iespéju robezas remontdarbus veica Saimniecibas dalas
darbinieki. Kopuma palielinajusies izdevumi saimniecisko iekartu tehniskajai apkopei, remontam, ka
art pieaugusi izdevumi nekustama ipaSuma uzturéSanai, darba aizsardzibas sistémas uzturéSanai,
deratizacijas pakalpojumiem.

Uzlabojot vidi TOS teritorija, 2022 .gada tika noslégti Iigumi par iebraukSanas vartu cela seguma
remontu, logu mazgaSanas pakalpojuma nodroSinasanu, siltumtrases izbavi Duntes iela 22 K-5 ékali,
katlumajas jumta kores remontu, caurulvadu siltumizolacijas materidlu piegadi, teritorijas
apsaimniekoSanu.

Batiskakie projekti pédéjos divos gados (2021.-2022.g.): jaunas operaciju zales izbave
Kirurgisko operaciju nodalas 5. bloka ar NVD finanséjuma palidzibu. No 2019. gada beigam Iidz
2022.gadam tika realizéts ERAF projekts Nr.9.3.2.0/17/1/002 (renovéts 1.operaciju bloks, 1.nodalas
telpas, iepirka mediciniska aparatdra).

Ir izveidota TOS darba grupa projektam “Attistibas perspektivas realizacija”: lai prognozétu
nakotnes pacientu plismu, izvértétu esoSo telpu kapacitati un atbilsttou masdienigam prasibam,
noteiktu priekSrocibas jaunas €kas izbavei salidzinajuma ar eso$o telpu optimizaciju un sagatavotu
jaunas €ekas skicu projektu.

TOS nepartraukti pilnveido savu IT infrastruktdru, lai nodroSinatu stabilu un nepartrauktu
datorsistému darbu un neraditu draudus informacijas pieejamibai, kas varétu ietekmét arstniecibas
gaitu. TOS ieklaujas valsti ieviestaja e-veselibas sistémas infrastruktlra. Notiek datu apmaina starp e-
veselibas sisttmu un TOS lietoto Arsta Biroju un Datamed informacijas sistému, tiek nosatitas saites
uz radiologiskajiem izmekl&jumiem un to aprakstiem. TOS plano realizét jaunu funkcionalitasu
ievieSanu saskana ar e-veselibas attistibas valsts stratégisko planu.

Lai nodroSinatu datu droSibu, servisi tiek parvietoti uz makonpakalpojumiem, TOS atstajot tikali
tos, kuru nepartraukta pieejamiba un neatkariba no interneta piesléeguma ir kritiski svariga.
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Notiek intensiva jaunu resursu vadibas sistémas “Horizon” un portala HoP modulu ievieSana un
apguve, ar mérki samazinat birokratisko procesu un péc iespéjas nodroSinat paSapkalpo$anas iespéju
darbiniekiem.

Sadarbiba ar SIA “Visma Enterprise” tiek stradats pie automatizétas, maksliga intelekta
parvalditas darba laika planoSanas sistémas ievieSanas, notiek pilotprojekts. Notiek sarunas ar
sabiedribu “Tilde” un tas sadarbibas partneriem par automatizétas mediciniskas runas atpaziSanas
tehnologiju ievieSanu mediciniskas dokumentacijas sagatavo$anas procesd. Tika izstradatas un
ieviestas vadlinijas TOS darbiniekiem par energotaupiSanas pasakumiem IT sektora.

Turpinas atkartoti lietojamo medicinas iericu aprites un logistikas programmas Synapsis
ievieSana, kas nodrosinas pilnu kirurgisko instrumentu krajumu apzinasanu, izmantoS$anas efektivitates
noteikSanu, apstrades procesa dokumentéSanu un izsekojamibu I1dz gala lietotajam.

6.5. Administrativa un finansu vadiba

Lai nodroSinatu efektivu un operativu Slimnicas parvaldibu un organizétu Slimnicas Valdes
darbu ir noteikts Valdes kompetencu sadalijums Valdes ietvaros:

> valdes priekSsedétaja vada un organizé valdes un TOS darbu, nosaka un parrauga medicinisko
un saimniecisko darbibu, plano cilvékresursu izmantoSanu, nodroSina finansu vadibu, analitisko darbu
un uzskaiti kopuma, ka art kontrolé So resursu racionadlu izmantoSanu;

> valdes locekle organizé un vada iepirkumu proceddras, organizé un parrauga pacientu aprapes
kvalitati, izverté medicinisko un aprupes pamatlidzeklu nepiecieSamibu, dokumenté un organizé
iepirkuma priekSmetu aprobaciju;

> valdes loceklis organizé un vada arstniecibas, izglitibas un zinatniskas pétniecibas procesus,
koordiné sadarbibu ar arstniecibas, izglitibas, zinatnes iestadem un sabiedriskam organizacijam.

Slimnicas organizatoriska struktira veidota saskana ar galvenajiem darbibas virzieniem -
arstniectba un aprape. Visas strukttrvienibas paklautas Slimnicas Valdei, kas vada TOS darbu.

Slimnicas administrativas un atbalsta funkcijas 1steno Valde, administracijas 7 struktdrvienibas
un arstniectbas un apripes vaditaji.  Arstniecibas un aprapes funkcijas ir apvienotas 13
struktdrvienibas, infrastruktdras uzturésanas funkciju veic 2 struktarvienibas.
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Lai nodrosSinatu 1SO 9001 standartu, tika veiktas darbibas kvalitates sistémas uzturéSanai: ir
izstradati un/vai aktualizéti un apstiprinati iek$éjie normativie dokumenti administrativo, arstniecibas,
aprapes, finanSu procesu sakartotibai, parskatamibai un kontrolei.

Lai pacientiem tiktu nodroSinata iespéja sanemt kvalitativus valsts apmaksatus veselibas apripes
pakalpojumus, TOS, ievérojot visas normativajos aktos noteiktas prasibas, sledz Iigumus ar NVD.
Savstarpéji noslégtaja liguma noteikta finanséjuma apjoma ipatsvars vidéji 2022.gada bija 89% no
TOS kopéjiem ienémumiem.

Citi ienémumu avoti un to Tpatsvars no kopgjiem ienémumiem.

2022. gada valsts apmaksatiem veselibas aprapes pakalpojumiem plans parpildits par 1004768
eiro jeb 5% (stacionariem pakalpojumiem izpilde lielaka par 1062341 eiro, ambulatorajiem
pakalpojumiem izpilde mazaka par 57 573 eiro). lenémumiem par rezidentu apmacibu plans parpildits
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par 70678 eiro, ienémumiem no bezmaksas sanemtajiem medikamentiem plans parpildits par 55507
eiro, ienémumiem no ambulatorajiem un stacionarajiem maksas ienémumi plans parpildits par 115598
eiro.

Viens no batiskakajiem faktoriem, kas izriet no augstakminéta, ir savstarpéji noslégtaja liguma
noteikto prasibu un pienakumu izpilde, ka, pieméram:

» levérot normativos aktus, kas attiecas uz veselibas apripes organizaciju, pakalpojumu
sniegSanu un pakalpojumu kvalitates nodroSinasanu;

» Planot veselibas aprlpes pakalpojumu sniegSanas nodroSinajumu pa periodiem, nemot véra:
nepiecieSamibu nodrosinat pacientiem veselibas apripes pakalpojumu pieejamibu kalendara
gada laika kalendarajam gadam noteiktas summas ietvaros;

» Prioritari sniegt veselibas aprupes pakalpojumus pacientiem ar neatlieckamam mediciniskam
indikacijam, attiecigi sniedzot planveida palidzibu eso$a pieskirta finansejuma ietvaros.

Lai TOS liguma izpildes darbibas laika neciestu zaudéjumus, tiek veikti pasakumi:

> Planveida pacientu kustibas planoSana un kontrole;

> Sniegto veselibas aprupes pakalpojumu apjoma planoSana, vadoties no finansu
izltdzinaSanas un sezonalitates principa, proti - ziemas un rudens ménesos stradat ar lielaku intensitati,
lai vasaras méneSos un darbinieku atvalinajuma laika, kad TOS gultu noslogojums un operativitate
samazinas, sniegto pakalpojumu apjoms noslégta liguma ietvaros gada laika izlidzinatos;

> PreCu un pakalpojumu iepirkSana atbilstosi Publisko iepirkumu likuma noteiktajai kartibai;

> TOS budZeta kartejam kalendarajam gadam sastadiSana un kontrole.

Kopéjie ienémumi 2022.gada bija EUR 25 622 227, no tiem darba samaksai tika novirziti EUR
14 690 727. Péc attéela noraditas informacijas, TOS lielakie izdevumi ir darba atlidzibai, medikamentu
un medicinas preCu iegadei. lzdevumi atlidzibai no gada uz gadu palielinas, jo valsts pieskirta
finanséjuma apjoms vairs nespéj nosegt pieaugusas pakalpojumu un medicinas prec¢u izmaksas.

PaSreiz atalgojums aprlpes specialistam tiek meérits saskana ar LR normativajiem aktiem,
nosakot “amata darba algu” par faktiski nostradatajam darba stundam. Tacu tas nav objektivs darba
apjoma radttajs, jo netiek veikta uzskaite par arstniecibas un apripes sarezgitibu.

Vadoties no augstakminéta, viens no batiskakajiem darbibas faktoriem, kas nosaka TOS darbibas
rezultatus, ir savstarpéji noslégtd Iiguma ar Nacionalo veselibas dienestu vadiSana, kontrole,
uzraudziba, ka arf nepartraukta sadarbiba Iiguma nosacijumu uzlaboSanai.
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6.6. Pacientu pieredzes slimnica uzlaboSana

Papildus aréjos normativajos aktos un vadlinijas prasitajam, TOS regulari veic PREMS (Patient
reported experience measurment system) jeb pacientu pieredzes aptaujas, kuras ir balstitas uz pacientu
pieredzes aptaujas standartu HCAHPS (Hospital Consumer Assessment of Healthcare Providers and
Systems). Aptauja ir anonima un ta ir iespéja sniegt atgriezenisko saiti par pieredzéto arstéSanas un
uzturéSanas laika slimnica, ka rezultata ir iespejams iegut priekSstatu par nepiecieSamiem procesu
uzlabojumiem. 2022. gada TOS PREM aptauja ir piedaltjusies 1086 pacienti, kas ir 15,7 % no kopéja
izrakstijusos pacientu skaita, un no tiem aktivaka pacientu vecuma grupa ir vecuma no 50 - 64 gadiem.
2022. gada KPI - apmierinatibas indekss raksturo pozitivu tendenci par pacientu pieredzi. Pacienti ka
pozitivu vai gandriz labu pieredzi ir novértéjusi sados kritérijos: stacionéSanas informétiba (75,9 %),
péc stacionesanas informétiba (82,4%), atbalsts (77,3%), saskarsme (88,4%), vide (82,4%), savukart,
kritérijs droSiba raksturo 60,3% aptaujato kopéjo vertéjumu.

Izrietot no 2022. gada minétajiem rezultatiem vides pilnveidoSanas ietvaros tika veikta
personala izsaukuma sistémas uzstadiSsana 4. nodalas un Pirmsoperacijas izmekléSanas nodalas palatas.
Aptaujas sadalas, kur pacientiem ir iespéja paust viedokli, tiek noradits par atseviskiem aspektiem,
kuriem ir nepiecieSami procesu pilnveidojumi - édinaSanas pakalpojuma kvalitate, profesionalu
komunikacijas un saskarsmes kultdra, vides un infrastruktdras labiekarto$ana.

Pacientu pieredzes mértjumu riks neparedz gut pacientu viedokli par ambulatoro darbu, tapéc
TOS Ambulatoraja nodala 2021.gada tika uzstadita apskano$anas sistéma un iegadatas autortiesibu
licences. Pacientiem tiek atskanota nomierino8a mazika un, vajadzibas gadijuma, publiski pazinojumi.

Ar mérki uzlabot klientu apkalpo3anas kvalitati, ir uzsakta registratiru telefona sarunu
ierakstiSana. Pacientus par ieraksta faktu un vinu tiesibam informée ieraksts sarunas sakuma, tas lauj
paaugstinat klientu apkalpoSanas efektivitati un kultaru.

No 2022.gada ir uzsaktas attalinatdas konsultacijas pacientiem, kas lauj palielinat pacientu
pieejamibu pie specialistiem.

Jasecina, ka kopuma pacientu prasibas aug attieciba pret vides pieejamibu, labiekartosanu,
ertibam, tas nozimé, ka nakotné irjaparedz lidzekli TOS vides uzlaboSanai kliniskajas nodalas.

7. Vides faktoru analize
Sis nodalas ietvaros apkopotas TOS iek3&jas stipras un vajas puses, ka arT identificéti batiskie
draudi un iespéjas. Tada veida analize palidzés izprast TOS attistibas virzienus, lielakos riska faktorus.
Atseviski tiek izdaliti aréjie faktori, kuri tiek izskatiti, izmantojot PESTEL metodes principus.
(PESTEL - Political, Economic, Social, ,Technological, Environmental and Legal factors)
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TOS ir valstiski svariga slimnica, seviski, ja nem véra geopolitisko situaciju un tas izmainas. Jau
Sobrid TOS darbinieki ir iesaisttjusies palidzibas sniegSana Ukrainas karaviriem. Lidz ar to domajot art
par nakotnes darbu un iespéjam, janem véra TOS kompetences, pieredze un spéja atri un kvalitativi
sniegt mediciniskos pakalpojumus. Ekonomisko situaciju TOS nevar ietekmét, bet sadarbojoties ar VM
un citam iestadém, ka art meklgjot investicijas un jaunus sadarbibas partnerus, ta batu iespéja stabilizét
un attistit TOS finanSu plasmu. Cilvéku skaita izmainas un vecums batiski ietekmé TOS darbibas
principus un nakotnes planus. Cilvéku noveco$anas ietekmeé arstéSanas procesu un metodes, ka art
arstésanas ilgumu un atjaunoSanas iespéjas. TOS, planojot savu darbu nédkamajiem 3-5 gadiem, ir
japaredz darbibas, kas bus k& pamats TOS darbibai ilgtermina 10-15 gados. Informacijas komunikaciju
tehnologijas attistas loti atri, arT TOS izmanto maksliga intelekta pakalpojumus. Nakotné paredzams,
ka tas tiks izmantots arvien vairak. KiberdroSiba Sobrid tiek noteikta ka viena no pasaules prioritatem,
tas nozimé, ka TOS savos attistibas planos art ieklauj informaciju tehnologiju attistibas darbibas, lai
nepartraukti veicinatu konkurétspéju un nodroSinatu pacientu datu droSibu, ka art to parskatamibu.

Vissarezgitakais no aréjas vides ietekmes punktiem ir valsts politika par veseltbas aprdpi un
kompliceétie birokratiskie procesi arstéSanas un aprapes izmaksu tarifu aprékinos un to izmainas. TOS
var ieteikt, pieradit, parliecinat un diskutét par arstéSanas izmaksam, bet nevar tiesa veida ietekmét
valsts politiku vai VM nostaju un Iémumus.

SVID matrica

Stipras puses Vajas puses

-Zema atalgojuma konkurétspéja Eiropas
Savientbas briva tirgus apstaklos, t.sk.
privataja sektora.

-Infrastruktdra (Slimnicas vecie korpusi)
nolietojas un arvien vairak prasa finansu
ieguldijumus.

—Nepietiekams zinaSanu ITmenis arstniecibas
un aprapes vaditajiem par administrativo
parvaldibu personala, finansu, tehnologiju un
infrastruktdras joma.

—Pacientu plismas sadrumstalotiba - fiziska
parveSana no vienas €kas un otru.

—Vadosa slimnica Latvija traumatologijas un
ortopédijas joma, kas tiek uzskatita par uzticamu
zindSanu, prasmju un pieredzes avotu.

—Augsti kvalificéts un profesionals
mediciniskais personals ar ilggadéju pieredzi
slimnica.

-Sadarbiba ar izglitibas iestadém jauno
specialistu apmaciba.

lespejas Riski

-TOS ka definéts valsts ITmena centrs, kas spgj
attistit un pilnveidot arstniecibas un aprapes
procesus traumatologijas un ortopédijas joma
atbilstoSi pasaules labakajai praksei un izstrada
vadlinijas valsts ITmenf citu Iimenu slimnicam
un sadarbibas iestadém.

—Attistit personala politiku, kas vérsta uz
darbinieku zindSanu un prasmju pilnveidi,
saliedétibu un godigu darba atlidzibu.
—Arstniecibas pakalpojumu attistiba, nosakot
prioritates un jaunus virzienus.
—Integréta, uz pacientu centréta arstnieciba un
aprape, pacientu pieredzes mérijumu
ievieSanas pilnveide, datu analitika, korektivo
jun preventivo darbibu realizéSana.

-Politiskas izmainas, kas apdraud slimnicas
pastavéSanu ka neatkarigai vientbai un finanSu
attistibu.

-PieaugoSas kvalitates prasibas uz konkrétiem
pakalpojumiem, jaunu prasibu izvirzisana no
valsts institliciju puses bez finansiala atbalsta
unar to saistitais administrativais slogs.
—Arstniecibas personala nepietiekamiba
Latvija. Aizbrauksana uz regioniem vai citam
valstim.

—Arégjie uzbrukumi IT sistemam un
informacijas nesankcionéta iegiSana
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Nemot véra augstak minéto un kopéjo SVID analizi var secinat, ka sakotnéji izvirzitas
stratégiskas prioritates ir atbilstoSi noteiktas un ir japlano konkrétas darbibas, lai izceltu stipras puses,
pilnveidotu vajas puses, saktu attistit iespéjas un paredzét nakotnes riskus, sagatavojot dazadus ricibas
modelus.

8. lepriekséja perioda mérku sasniegsanas novertéjums
lepriek3eja planoSanas perioda TOS nodroSinadja kvalitativu staciondaro un ambulatoro veselibas
aprapes pakalpojumu pieejamibu. Visa perioda laika neatliekama palidziba pacientiem tika nodroSinata
pilna apjoma, savukart, lai nodroSinatu noteikto epidemiologisko prasibu ievéro$anu, planveida
palidziba un ambulatorie pakalpojumi tika sniegti ierobezota apjoma, vadoties no eso$as situacijas
valsti Covid-19 virusa izplatibas dél. TOS darbu liela méra ietekméja arT personala trakums
(paSizolacija, karantina un slimibas).

Neskatoties uz iepriekSminéto, TOS iepriek$éja perioda ir sasniegusi galvenos izvirzitos
mérkus par finandu stabilitati, profesionaliem un kvalificetiem darbiniekiem, kvalitativu pakalpojumu
sniegSanu. Rezultativos raditajus, kurus TOS nespéja sasniegt, tieSa veida ietekméja Covid-19
pandémija un finansu trakums.

2022. un 2021. gada Parresoru koordinacijas centrs novértéja TOS darbibas rezultatus ar
vertejumu “labi”. Laika, kad nacas saskarties ar visam augstakminétajam probléemam, $ads vérteéjams
ir vértéjams atzinigi. Jaatzime, ka art 2022.gada rezultati ir labi, kas liecina, ka TOS valde ir spéjusi
sabalansét ienemumus ar izdevumiem, noslédzot parskata gadu ar EUR 209 090 lielu pelnu.

9. Biznesa modelis

EsoSais biznesa modelis ir vérsts uz kvalitativu veselibas pakalpojumu sniegSanu ar veselibu
saistitu problému unjautadjumu ilgtspéjigu risinasanu. TOS piedavatais pakalpojumu klasts un specifika
ir unikali, jo TOS ir vieniga slimnica Latvija, kas nodroSina visu limenu pakalpojumus traumatologija
un ortopédija.

TOS sadarbibd ar Latvijas Traumatologu un ortopédu asociaciju veic traumatologijas un
ortopédijas darba analizi un nosaka $1s medicinas nozares attistibas stratégiskos virzienus Latvija.

TOS stipro un vajo pusu analize, ka arf to saistibas ar draudu mazinasanu un iespéju izmantoSanu
noteik8ana, ir veikta iepriek3ejas apaksnodalas un Seit netiek atkartota.

Klientu segmenti

TOS galvenais klients ir jebkurs Latvijas iedzivotajs, kuram ir fiziskas kermena traumas un kuram
ir vajadziga specializéta palidziba. Pacienti var vérsties slimnica jebkura diennakts laika, jo TOS ir
neatliekamas palidzibas funkcija.

PaplaSinot klientu definiciju, TOS Klienti ir arT gimenes arsti un citi specialitaSu arsti, kuri
konsultéjas, nosita pacientus uz TOS talakiem izmeklejumiem, sadarbojas citos mediciniskajos
jautajumos. TOS ir ka centrs, kur vérsties péc atbildém vai konsultacijam traumatologijas un
ortopédijas joma.

Klientu/ pacientu vadiba un informacijas aprite (sanemsana/ nodosana)
TOS nodroSina pilntgu informaciju tieSaja saskarsmeé par neatliekamas un planveida arstéSanas
etapiem, ambulatori un stacionara.
Informacijas izplatisanas kanali:
> Veselibas ministrijas majaslapa (http://www.vm.gov.Iv/lv/tava veseliba/arsti specialisti/);
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> NVD majaslapa (http://www.vmnvd.gov.lv/lv/veselibas-aprupes-pakalpoiumi/ligumiestazu-
saraksts);

> NMPD majaslapa (http://www.nmpd.gov.Iv/).

Papildus trim iepriekSminétajiem kanaliem, pacienti informaciju var sanemt ari $ados TOS
uzturétajos un/vai koordinétajos kanalos:

> majaslapa: www.tos.lv;

> profils socialaja tikla Facebook: https://www.facebook.com/tos.lv;

> informacijas sniegSana gimenes arstiem par balsta-kustibu sistémas saslim$anam un traumam,
nepiecieS8amo ricibu;

> informativa sadarbiba ar arstu privatpraksém u.tml.

Ipasa uzmantba tiek pievérsta endoprotezésanas rindu vadibai un sazinai ar klientiem, kuri ir $aja
rinda.

Visus TOS partnerus varétu sadalit vairakas grupas, péc to ietekmes uz TOS darbibu:

- materialu, medikamentu, energoresursu, komunalo pakalpojumu, aprikojuma un citu precu un
pakopojumu piegadataji - nodroSina Slimnicu ar pakalpojumu sniegSanas nodroSinasanai
nepiecieSamiem materialiem, aprikojumu un servisu;

- valsts iestades un institicijas (NVD, VM u.c.) - regulé Slimnicas darbibu, ka art tam ir batiska
ietekme uz slimnicas finanséjumu, nosakot valsts finanséjuma nosacijumus un apjomu, jo valsts
finanséjums kopa ar pacientu Itdzmaksajumiem veido 95 % no kopgjiem Slimnicas
ienémumiem.

- ES institlcijas - piedalas lielo projektu finansésana.

f Vadiba N , Pacienti Darbinieki
Kapitaldalu turétajs, sabiedribas un ~ Kvalitativa — un misdieniga Darba vietas stabilitate
darbinieku interedu Iidzsvaro$ana mediciniska palidziba un apripe Atbilstoda darba atlidziba
Attistibas planosana, kvalitativas ~ Konsultacijas un rehabilitacija Izaugsmes iespéjas
kdarbibas nodrosinasana Profilakse un informacijas par AL gjalitate, ciena un profesionalisms?

kveselibas saglabaSanu

f Valsts iestades \ f
(NVD, SPKC, NMPD, VID u.c.
Godiga un parredzama informacijas

Nozares augstskolas
Rezidentdra un prakses iespéjas
Sadarbtba pétnieciba

apmaina s -

- : - . Informacijas apmaina
Sadarbiba, lai panaktu un veicinatu Pt U _
J'0'S izaugsmi En ilgtspéju A ASadarbibajaunu metoZzu apguvé

Veselibas ministrija LAB un asociacijas

Stratégijas virzienu apstripinasana e I Kopiga rictba veselibas jomas un
Finan3u stabilitates nodroSinasana — nozares attistibai
TOS T i Sadarbiba arstniecibas un apripes
Sadarbiha veselibas uzlabo3anas TOS sadarbibas partne” darbinieku atbalsta jautajumos
jautajumos valstt un konkréta Informacijas un pieredzes apmaina
Vjiozaré N i Citas slimnicas \jjar veselibasjomu kopuma
Uzticams partneris traumatologijas .
Razotaji un piegadataji ' un ortopédijasjoma Sabiedriba un mediji n
Medictnisko precu un citu precu Informacijas apmaina par nozares Savlaicigi un uzticama informacija
uzticami un parredzami iepirkumi jaunumiem par TOS darbibu, piedavatajiem
Jaundko pre€u un pakalpojumu Palidziba komplicétos traumu pakalpojumiem, sasniegumiem un
Vklasta informacijas sanem3ana j gadijumos Aprobléemam.

Lielakie sadarbibas partneri ir VM, NVD, SPKC, ar kuriem notiek regularas tikSanas, diskusijas
par TOS arstniecibas un aprapes tarifiem, vadlinijam, darba parraudzibu un kvalitati. Partneru iesaiste
ir nozimiga gan stratégijas plano$ana, gan arl péc tam faktiskaja 1stenoSana. Katram no lielakajiem

sadarbibas partneriem ir sava loma un tiesibas. Tas veido TOS parvaldibu bieZi vien sarezgitu un ne
vienmer parskatamu, jo daudzo iestdZu iesaiste palénina lemumu pienemsanu. Tapat TOS sadarbibas
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partneri ir apdrodinasanas kompanijas, medicinas tehnologijas izplatitaji, medikamentu raZotaji. Sie
sadarbibas partneri ir specifiski, jo katrs parstav konkrétu jomu un piedava savus pakalpojumus vai
produktus. Tas liek TOS pastavigi izvertét vinu piedavajumu, rast risindjumu finansu jautajumos par
kada no piedavajumu iepirk3anai, aprobéSanai un ievieSanai.

TOS konkurenti ir privataja sektora esoSas arstniecibas iestades, kuras nodarbojas ar
traumatologiju un ortopédiju. Nemot véra, ka klientu prasibas péc komforta slimnica ir augusas, ka art
atalgojuma lénas izmainas, tad Sobrid jau droSi var secinat, ka privatas klnikas ir soli prieksa TOS.
Privatajas klinikas daudz atrak notiek iepirkuma procesi, tie nav ierobezoti ar valsts definétajiem
iepirkuma noteikumiem par ekonomiski izdevigako piedavajumu. Konkurence ar citam stacionarajam
iestadém izpauZas sancensiba par arstniecibas un aprapes specialistu. Atalgojuma politika privatajas
klinikas ir elastigak risinama. Diemzél TOS atalgojuma zina nelidzinas privata sektora atalgojuma
[Tmeniem. Tomeér atSkiriha no privata sektora, valsts sektora stradajoSajiem visiem ir garantéta nodokla
samaksa, kas ilgtermina rada stabilitati un droSibu darbiniekos. Nemot véra pasaule tendences par brivo
tirgu un parvieto$anos, tad TOS nakotné paredz, ka dala jauno specialistu var doties prom no LV, jo
Eiropa ir konkurétspéjigaki darba atlidzibas un darba nosacijumi, tas liek arvien vairak domat parjauno
specialistu piesaisti, ka art vél intensivak pieverst lielako sadarbibas partneru uzmantbu tieSi finansu
jautajumos par darbinieku atlidzibu.

Veértibas piedavajums

TOS viens no pamata uzdevumiem ir uz pieradijumiem balstiti veselibas apripes pakalpojumi,
kas sevr ietver virkni darbibu: zinat, prast, spét, risinat, aprékinat kads ir kvalitativs arstniecibas un
aprapes pakalpojums un kada veida to Tstenot dzive, lai sasniegtu pacientam vislabako iznakumu vina
veselibas atjaunosana.

TOS darbibas kvalitates sisttmas pilnveidoSanas un pacientu droSibas koncepcija paredz virkni
veicamo pasakumu pacientu droSibas jomas sakartoSanai. Viena no iespéjam paaugstinat klinisko
sniegumu ir praksé veidot darbinieku izpratni par rezultatiem, kuri izriet no komandas darba,
uzdevumu, aprikojuma, darba vietas, kultras, organizacijas un katra cilvéka uzvedibas un spgjam.

TOS kvalitates kritérijus raksturo vairaki aspekti: arstnieciba, apripe, administrativie procesi
un finanSu stabilitate. Aprapes kvalitates kritérijs ir komandas darba balstits arstniecibas process, kura
apripe tiek organizéta, piesaistot masas konkrétiem pacientiem. Arstniecibas kvalitates Kritérijs ir
pacienta darbspéju atgiSanas procents un spéja atgriezties sociali aktiva darbiba. Administrativos
procesus nosaka kvalitates standarti un procesu caurredzamiba. Tada veida tiek panakta visaptverosa
informacijas ieguve par pacienta veselibu visa procesa laika, kas dod iespéju savlaicigi identificét,
reagét un ietekmét pacienta aktualas vajadzibas un problémas.

TOS ienémumi

Valsts apmaksatie veselibas apripes pakalpojumi - stacionarie, ambulatorie un laboratorijas
pakalpojumi, un citi pakalpojumi, ko TOS sniedz atbilstosi MK noteikumiem Nr. 555 un noslégtajiem
l[igumiem ar NVD.

Slimnicas ienémumu avoti ir:
> valsts apmaksata stacionara mediciniska palidziba, ambulatora mediciniska palidziba;
citi valsts apmaksati mediciniskie pakalpojumi (citi);
maksas mediciniskie pakalpojumi;
sanemtie pacientu lidzmaksajumi;
izglitiba un pétnieciba;
> paréjie ienémumi.
Maksas veselibas aprupes pakalpojumu cenas tiek balstitas uz $adiem Kritérijiem: pacientu
pieprasijums, pakalpojuma sniegSanas rentabilitate (nemot vérad gan jau veiktas esosas, gan paredzétas
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investicijas), pacientu maksatspéja, citu medicinisko iestazu pakalpojumu izcenojumu piedavajums un
vélamas pacientu plismas vadiba.

Maksas pakalpojumu cenas veidoSanas procesa tiek veikts - paSizmaksas aprékins, izmaksu
novértéjums; pieprasijumu izpéte; citu medicinisko iestazu sniedzamo pakalpojumu noveértéjums; cenu
vestures izpéte.

TOS sniegto maksas pakalpojumu cenradis tiek apstiprinats valde. Paréjos TOS ienémumus veido

ienemumi par iebraukSanu TOS teritorija, ienémumi no izglitibas un zinatniskas darbibas u.c.
TOS izdevumi jau tika apskatiti iepriekSéjas sadalas un Seit netiek vairak atkartoti.

Partneri

Pacienti un pacientu
organizacijas.
Valsts iestades: Veselibas
ministrija, Nacionalais
veseltbas dienests, Slimtbu
profilakses centrs u.c.
Citas slimnicas un
aprupes iestades.
Privatie pakalpojumu
sniedzgji.
ApdrosSinasanas
kompanijas.
Izglitibas iestades:
Auniversitates, koledzas u.c.

f Klientu/ pacientu vadiba \

Vienkarss, efektivs, pozitivs
pacientu cel$ slimnica
sanemot mediciniskos

pakalpojumus.

Biznesa Canva

Vértibas piedavajums

Uz pieradijumiem balstiti
veselibas apripes
pakalpojumi.

Visu limenu pakalpojumi
un sarezgttu gadijumu

multidisciplinari risinajumi.

Pacientu droSiba.
Uzticami un kompetenti
padomi un informacija par
arstéSanas gaitu un aprupi
traumatologijas un
ortopédijas joma.
Profesionalas izaugsmes

darba vieta. /

Resursi \
\
\
Personala unikalas |
zinasanas "know-how" |
Masdienigi personala, |
arstniecibas, finansu un |

Aktivitates

Specializétas stacionaras un
ambulatoras arstniecibas
un aprapes nodroSinasana.
Neatliekamas mediciniskas
palidzibas sniegSana 24/7.
TopoSo un esosSo
arstniecibas personu
izgltoSana.
Sabiedribas izglitoSana un
preventivo pasakumu
veik3ana veselibas
saglabasanas veicinasanai.
Zinatniski pétnieciska
darbiba.

Kanali \
/

Pakalpojumu sanems$ana
klatiene.
E-vides izmantoSana -
attalinatas konsultacijas,

|

I

|

|

i dokumentu un informacijas
aprite.

No pacienta pacientam.
Arsti, masas un cits
personals.

Zvani, 1szinas u.c.
Plassazinas Itdzekli (TV,
radio), socialas platformas
(Facebook, Instagram u.c.)

Uz pacientu vérsta linfrastruktaras parvaldibas |
komunikacija, arstésanas \ _procesi 1
un aprapes process. Vjviedicmiskas tehnologijas/
DroSa TOS fiziska vide
visiem tas apmeklétajiem.
E-vides pieejamiba
informacijas sanemsanai un /
nodo3anai TOS,
pakalpojumu
nodroSinadanai.

Klientu segmenti

PieauguSie pacienti no visas valsts
vai arvalstim, kuri velas sanemt
un/ vai sanem:

- neatliekamo medicinisko
palidzibu;

- planotu stacionaro vai
ambulatoro palidzibu;
mvalsts apmaksatos pakalpojumus;
- maksas- konsultacijas klatiené
vai attalinati pakalpojumus.
Pacientu nosatitaji uz
pakalpojumu sanem3anu.
Studenti (arsti, masas u.c.).
Pétnieki

/ Izmaksas \ lenémumi >
| L Personala izmaksas .

| MedicTnisko iekartu, medikamentu izmaksas
| Komunalo pakalpojumu izmaksas

| Infrastruktdras uzturésanas izmaksas

1 Parejas ar TOS darbibus saistitas izmaksas

Valsts apmaksatie veselibas aprapes
pakalpojumi saskana ar NVD tarifiem
Pacientu lidzmaksajumi ambulatorajiem un
stacionarajiem pakalpojumiem
lenémumi par medicinas maksas

... pakalpojumiem . .
Citi ienémumi (fondi, ziedojumi, u.c.)
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TOS téla veidoSanas pasakumi
TOS strada pie sabiedribas informéSanas darba dazados ar veselibu un tas aprapi saistitos
jautajumos. Izmantojot pieejamos komunikaciju kanalus, sabiedriba tiek informéta par visiem TOS
sasniegumiem - sekmigam un unikalam operacijam, inovativiem arstniecibas risinajumiem, jauniem,
pieejamiem pakalpojumiem un specialistiem.
TOS téla veidoSana ir daudz iespéju: padarit TOS redzamaku sabiedribai, nostiprinat télu ka
uzticams un profesionals partneris, viedokl|a veidotajs par traumam, prevenciju un arstésanu, u.c.

10. Nefinansu un finansu mérki

Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2021.-2027. gadam ir paredzéta veselibas apripes
kvalitates un efektivitates uzlaboSana vado$ajas slimnicas, lai nodroSinatu veselibas apripes resursu
iespéjami labaku izmantoSanu, vienlaikus sekméjot pacientu atraku izveselo$anos, priekslaicigas
mirstibas un darbnespéjas novérsanu un dzives kvalitates saglabasanos.

TOS dod lielu ieguldTjumu kopéja nozares arstniecibas kvalitates un rezultatu uzlabo$ana,
attistot masdienigas medicinas tehnologijas un aktualizéjot medicinas ekonomikas jautajumus. TOS ir
ierindota “V” limena specializéto arstniecibas iestdzu saraksta.

Arstniecibas
sarezgitiba

TOS
Kliniskas Universitates slimnicas,, .. -
pecializétas
slimnicas
.. Top-kliniskas
Visparéjas slimnicas
aprupes
slimnicas
| 4

Specializacija

Sads statuss passaprotami norada uz TOS pakalpojumu apjomu un kvalitati, kas balstas gadu
desmitos krata pieredzé savienojuma ar masdienu tehnologisko risindjumu iespéjam; TOS izvirzitie
nefinanSu mérki ir izvirziti nemot véra stratégiskos mérkus, ka art VM noradijumus par sasniedzamiem
raditajiem.

Meérki un galvenas aktivitates to sasniegSanai.

Mérki Galvenas aktivitates mérku sasniegSanai
Augsti kvalificéts - Izstradat un ieviest personala politiku, kas motivétu un atbalstitu
un motivets darbiniekus, samazinatu izdeg3anas riskus.

- NodroS$inat taisnigu un konkurétspéjigu darba atlidzibas sistému.
- Pilnveidot darbinieku zin&Sanas un prasmes, veidojot jaunu iek$éjo macibu
sistému.

personals
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Meérki

Uz cilveku
centréta
musdieniga,
kvalitativa un
efektiva
arstnieciba un
aprape

Ergonomiska
infrastruktdra
un digitalie
risindjumi darba
nodrosinasanai
Finansiala
stabilitate un
ilgtermina pieeja
slimnicas
parvaldiba

Galvenas aktivitates mérku sasniegSanai
Veicinat un attistit darbinieku zinatnisko un pétniecisko darbibu, veidot TOS
ka Pétniectbas centru.
Panakt TOS ka vado3o valsts centru traumatologijas un ortopédijas joma.
Attistit TOS mediciniskas darbibas virzienus atbilstosi starptautiskajiem
standartiem (Kirurgija, rehabilitacija).
NodroSinat stabilu un efektivu neatliekamas palidzibas sniegSanu.
NodroSinat ambulatoro un stacionaro pakalpojumu kvalitati un pieejamibu.
Definét un uzturét arstniecibas un aprapes kvalitates kritérijus TOS profilos
atbilstosi kvalitates standartiem medicina.
Veidot efektivu pacientu plismu, samazinot gaidiSanas rindas un palielinot
pakalpojuma pieejamibu.
ROpéties par pacientu droSibu un ieviest jaunu attieksmi pret pacientu
drosibas jautajumiem.
Uzturét esoSo infrastruktdru, mekléjot labakos risingjumus.
Digitalizét pacientu ierakstus, véstures un mediciniskos datus.
Pilnveidot datu parskatamibu, pieejamibu un statistikas raditajus.
Planot un meklét investicijas jaunas €kas bavniecibai.
Piesaisttt finanséjumu medicinas tehnologiju un IT attistibai.

Uzturét stabilu un pozitivu finansu plasmu.

Parskatit darba organizaciju (stacionara un ambulatora darba plano$ana) un
padarTt to efektivaku.

Stiprinat un attistit vadibas komandu visos ITmenos arstnieciba un aprapé.

10.1 Augsti kvalificéts un motivéts personals

TOS darbinieki apvieno sevi profesionalitati un lojalitati izvélétajai profesijai un arstniecibas
iestadei. To parada vidéjais stazs iestadé - 10 gadi. Personala vadiba ir aprakstita iepriek$éjas nodalas,
tadel Seit akcents tiek likts uz planotajam darbtbam.

Zemak attéla redzami TOS personala vadibas procesi, kas ir nozimigi TOS stratégijas 1stenoSana.
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Lai sasniegtu $o stratégisko mérki, TOS galvenas aktivitates Stratégijas perioda:
Veidot masdienigu personala politiku, kura ieklauti motivacija riki: finansialie un emocionalie,
t.sk., iekSejie pasakumi, sadarbibas veicinaSanas pasakumi, iek$éjas komunikacijas uzlabosana,
darbinieku sadarbibas un cienas veicinasana, vértibu iedzivinasana u.c.
Batiski uzlabot TOS k& darba deveja télu, padarot to par uzticamu, droSu, stabilu un
profesiondlu darba devéju, kas ilgtermind spéj piesaistit jaunus specialistus vajadzigajas
specialitatés, tadejadi samazinot vakancu skaitu.
Attistit apmacibu sistému darbiniekiem, lai savlaicigi un kvalitativi tiktu nodroSinatas likuma
paredzetas apmacibas, ka art darbiniekiem batu iespéja apgat zinaSanas un prasmes arpus TOS
atbilstosi TOS vajadzibam.
Izstradat un ieviest darbinieku kompetencu vértéSanas un mérku noteik3anas sistemu parskata
periodam, kas nodroSinatu TOS stratégisko mérku kaskadi I1dz katram individuali un palidzétu
katram darbiniekam nodefinét arT savus profesionalos mérkus TOS.
Uzturét un pilnveidot caurspidigu, viegli saprotamu darba atlidzibas sisttmu, nodroSinot
vienadus principus amatu algu un amata vietu novéertéjuma un atlidzibas noteiksana.
NodroSinat visu ITmenu vaditajiem apmacibas par jautajumiem, kas saistiti ar vaditprasmém
(laika plano$ana, prioritates, delegéSana, stratégiska domasana, problému risinasana), tadejadi
izveidojot veikstspéjigu un efektivu vaditaju komandu.
Attistit TOS ka droSu un veseligu darba vidi, t.sk. darba droSibas un aizsardzibas pasakumi,
labbatibas veicinaSanas pasakumi.
Sagatavot un iesaistit jaunos darbiniekus- arstniecibas personas zinatniskaja un pétnieciskaja
darbiba (taja skaita zinatniski pétnieciska darba attistiba masas profesija).
Uzlabot darba apstéklus, tajd skaitd psihoemocionalas, ir viena no buatiskakajam TOS
prioritatém, tadéjadi mazinot personala mainibu un izdegS8anu.Nakamaja Stratégiskaja perioda
tas nozimé, ka tiks batiski stiprinata personala vadibas funkcija.
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10.2 Uz cilvéku centréta musdieniga, kvalitativa un efektiva

arstnieciba un aprupe

10.2.1. Arstniecibas procesa attistiba
TOS veic kaulu lozumu Kirurgisku arstéSanu, pielietojot specialus implantus. BieZi loti batiski
ir arstéSanu uzsakt péc iespéjas atrak, kas lauj mazinat smagas sarezgiti arstéjamas komplikacijas,
darbspéju zudumu, invaliditates iestaSanos un dzives kvalitates kritumu ar sekojoSu slogu pacienta

gimenei un sabiedribai kopuma.

Zem liela stratégiska nefinansu mérka “Muasdieniga un kvalitativa arstnieciba un aprape”, TOS

ir divi arstniecibas stratégiskie apakSmeérki.

Profesionals
arstniecibas
personals
atbilstosa
daudzuma pret
pacientu skaitu

NodroSinats
kvalitativs un
efektivs
arstniecibas
process atbilstosi
prasibam

Kuri, savukart, sevi ietver stkakus darbibas virzienus un aktivitates.

Arstniecibas personals

—Arstniecibas personala planosana un
piesaite

—Kliniska vide rezidentiem
—Arstniecibas personala iesaistes un
apmierinatibas ar darba vidi pétijumi
—Virsarstu, arstu u.c. apmacibas
profesionalo prasmju pilnveides,
administrativas vadibas un lideribas
témas

—bParba atlidzibas sisttmas veidoSana
atbilstosi darba apjomam un sarezgitibai

Process

—Arstniecibas procesa kvalitate
(algoritmi, indikatori, vadlinijas u.c.)
—Pacientu drosibas procesa ievieSana
un uzturéSana

—Pacientu pieredzes TOS pilnveide
—Starpdisciplinaras komandas
veidoSanas un sadarbibas veicinasana,
pieredzes apmainas veicinasana TOS
—Neatliekamas palidzibas medicinas
profila attistiba

—Ambulatoro un stacionara
pakalpojumu sniegSana

Lai Tstenotu uz pacientu centrétu veselibas apripi un uzlabotu pakalpojumu pieejamibu, tiek planoti
Sadi darbi atbilstosi galvenajiem TOS profiliem.

Neatliekama mediciniska palidziba

Ambulatora palidziba

Uzturét kvalitativus pakalpojumus
esosa apjoma.

Pilnveidot pakalpojuma
“Ambulatora kontrole 10 dienu laika
péc traumpunkta apmekléjuma”
pieejamibu.

Pakalpojumi
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Stacionara palidziba

pilnveidot arstniecibas un apridpes organizaciju
struktarvienibas un uzlabot arstniecibas rezultata
kontroli, koncentréjot pacientu plasmu atbilstoSi
traumas profilam.

Attistit sporta un fizisko aktivitaSu rezultata gato
traumu arstésanu, pielietojot videoasistétas
mazinvazivas kirurgiskas metodes saiSu atjaunoS$anai
un kaulu ldzumu kompleksai arstésanai.



CT nomaina 2025.9.
Kirurgisko instrumentu atjauno$ana
Jaunas TOS ékas projekta izstrade

Telpas,
iekartas,
tehnologijas

Rtg mazais C-loks
ekstremitasu CT

Planveida palidziba
Stacionara palidziba

pieejamibu:

pakalpojumu

pakalpojumu
“Attalinatas/
videokonsulta

Pakalpojumi

Ambulatora M Kaul
palidziba ugurkauta Endoprotezesana Onkologija Septiska kirurgija
kirurgija
mPanakt vienoSanos
mlzcilibas centrs lielo un izveidot pastavigas o
- R _ . mStruktdrvienibas
_ o locttavu endoprotezéSana, sadarbibas modeli ar ..
mUzturét augstaka : A optimizacija, ar
N o ar kompetenci Universitates L !
Iimena profesionalo - L . L meérki nodalt
’ viskomplicétako primaro slimnicam par ’
statusu . -
endoprotezéSanas muskulo skeletalas

vertebrologija.

mlzveidot kompleksu
vertebrologijas
dienesta
struktadrvienibu, kas
ietvers sevT augsta
ITmena vertebrologus,
Tpasi apmacitu
aprapes personalu,
fizioterapeitus un
musdienigas iekartas.

mPapildus Kkirurgiskai
arstésanai, uzlabot
konservativas
kompleksas terapijas
pakalpojumu
pieejamibu
pacientiem ar
muguras sapeém.

leviest musdienigai

gadijumu un reviziju
kirurgija.

mUzsakt unikondilaru cela
locitavas endoprotezéSanu
pacientiem ar inicialu cela
locTtavas osteoartritu, kas
ir saudzéjosaka,
mazinvaziva un nodroSina
atraku funkionalo spéju
atjaunoSanos.

mAttistit bilateralas
endoprotezéSanas
pacientiem ar vienlaicigu
abu guZu vai celu locitavu
osteartritu kompetenci, lai
saisinatu pécoperacijas
rehabilitacijas laiku.

mUzlabot pakalpojumu
pieejamibu pleca locitavas
endoprotezéSana, palielinot
operaciju skaitu un
optimizéjot gaidiSanas
rindu.

mPilnveidot sadarbibu
starptautiska kompetencu
parnesé.
mEndoprotezéSanas
registra pilnveidot
rezultatu novértéSanu
mProjekta Outcome
measure izstrade.

onkologisko pacientu
izmekléSanai un
arstésanai.

mALttistit individualu
3D drukatu implantu
pielietojumu kaulu
aizvietoSanai
operaciju laika.

mACttistit iespéju
pacientiem ar
onkologiskam
saslimSanam veikt
kaulaudu biopsiju
ambulatori.

mNodrosinat iespéju
veikt intraoperativu
materiala analizi
slimnicas
patohistologijas
laboratorija.
mPaplasinat iespéju
veikt mugurkaulaja
skriemelu
aizvietoSanu ar
modernakajiem
implantiem.
mPaplasinat dualas
mobilitates gizas
implantu
pielietojumu.

NodroSinat

pacientu plasmu.

mNodrosinat
nodalai pastavigu
atseviSku operaciju

mugurkaulaja
kirurgijai atbilstosas
tehnologijas:
mneironavigaciju,

Atjaunot un
modernizét WAC
sistému

Patohistologijas
laboratoriju ar
modernu aparatdru

<D
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Planveida palidziba

) Stacionara palidziba
Ambulatora

palidziba MI:J_gurlfﬁula Endoprotezé$ana Onkologija Septiska kirurgija
Kirurgija
m3D vizualizacijas
iekartu ar atbilstoSu
operéaciju galdu,
mrobotizétu
kirurgisko
manipulatoru
m\/eikt specializétas

© L Veikt rezidentu
aprapes personala

oS Veikt rezidentu specializétu
© apmacibas. specializétu apmacibu, apmacibu,
5 mVeikt rezidentu specialistu komandas specialistu
g apmacibu, lai papladinasanai un komandas
o nodrosinatu péctecibas papladinasanai un
vertebrologijas nodro$inasanai péctecibas
specialistu péctecibu. nodrosinasanai

Lai klatu par vado3o centru traumatologija un ortopédija, tad planotas adas aktivitates:
Izpildt kritérijus, lai klatu par oficialu Eiropas lielakas traumatologu ortopédu asociacijas (AO)
apmactbas centru.
leviest luzumu diagnozu klasifikaciju atbilstosi AO principiem, pielagot AB programmatiru.
Rezultata 2024. gada planots klat par metodiskas vadibas centrs traumatologija ortopédija, kas veic
izpéti, intervences metodiku, konsultacijas, tehnologiju ievieSanu, apmacibu un arstniecibas
procesu uzraudzibu valsti.

10.2.2.  Aprapes procesa attistiba
Apripes praksei TOS ir nozimiga loma, kas rada parliecibu, ka stratégiskais plans nakamajiem
tris gadiem buatiski palidzés attistities visparéjas aprupes masas lomai - caur kopigo iesaisti, rapém
vienam par otru un batiski veicinat profesionalo darbibu ta, lai ta ir mijiedarbiba ar pacientu/klientu
un gimeni. Visparéjas apripes masu darbs nodroSina, ka aprlpes process tiek sniegts ikvienam
pacientam nodroSinot individuali holistisko pieeju un augstas kvalitates aprupi neatkarigi no dzimuma,
rases, etniskas piederibas vai sociali ekonomiska stavokla.
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Aprupes stratégiskie mérki

Aprupes personals

- Aprapes personala plano$ana un
piesaite
- Mentoringa process
- Kiliniska vide maszinibu studentiem
- Aprapes personala iesaistes un
apmierinatibas ar darba vidi pétijumi
- Virsmasu u.c. apmacibas profesionalo
prasmju pilnveides, adminsitrativas
vadibas un Iideribas témas
- Darba atlidzibas sisttmas veido3ana,
balstoties uz aprapes sarezgitibas

iiem

Vide

—barba vides pilnveide atbilstoSi
pacientu droSibas un kvalitates
standartiem

—Ergonomiskas un droSas darba vides
radiSana aprupes personalam nodalas
—Digitalizacija - ierakstu veikSana par
pacientiem, izmantot un efektivi
sagatavot ar uzticamiem datiem

Process

'$555555555555555555 SSSSS .V .-'-

—Apripes procesa kvalitate (algoritmi,
indikatori, vadlinijas u.c.)

—Pacientu droSibas procesa ievieSana
un uzturéSana

—Pacientu pieredzes TOS pilnveide
—Aprupes komandas veido$anas un
sadarbibas veicinaSana, pieredzes
apmainas veicinaSana TOS

Pacienta pieredze

—Uz cilvéku centréta pieeja visa
pacienta cela TOS

—Pacientu aprapes sarezgitibas
kritériju ievieSana, monitoréSana un
analize

—Aprupes pakalpojumu pieejamiba un

atskaites un statistikas parskatus par pectecibas nodroSinasana

apripes personala darbu

Ir batiski veidot vidi, kas veicina macisanos novatoriska, atbalsto$a un iedvesmojosa vide, kura
plaukst komandas darbs un spéciga profesionala prakse. Lidz ar to ir javeido kopiga parvaldibas
struktdra un procesu lielaka sadarbiba profesionalai attistitibai un komandas darbam. Veselibas apripes
specialistu vidd, un taja skaita masu grupa ir ta, kura ir loti paklauta izdegSanas riskam, kas ir saistita
ar augsto darba stresu un darba intensitati.

Svarigi ir nodroSinat labbatibas, kas veicinatu katras masas iek$éjo Iidzsvara sajitu un darba
vides sakartotibu mijiedarbiba ar profesionalo darbibu, veicinatu un uzlabotu pacienta aprapes
rezultatus.

10.2.3. lIzglitibas un zinatnes attistiSana

Nemot vera TOS arstniecibas personu augstas profesionalas zinasanas un pieredzi, TOS plano
metodiska centra izveidi un attistibu traumatologija un ortopédija, tai skaitd metodiska centra
ievieSanas plana, ka ari kvalitates sisttmas izstradi un ievieSanu. Metodiskas vadibas ievieSana
sniegtajiem veselibas apripes pakalpojumiem nodroSinas iedzivotajiem iespéju sanemt lidzvértigus
pakalpojumus neatkarigi no to sniegSanas vietas. Regulara un mérktieciga pakalpojumu kvalitates
indikatoru izpildes noveértésana un analize veicinas pakalpojuma kvalitates uzlaboSanu arstniecibas
personu, arstniecibas iestazu, ka art kopuma veselibas apripes sistémas Iiment.

Arstniecibas personala izaugsme, attisttha un nomaina istenojama cie$a sadarbiba ar izglitibas
iestadéem (augstskolas, koledzas).
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Kliniskas prakses medicinas jomas studiju programmu ietvaros studéjoso ka medicinas
asistentu piesaiste ir veidi, k& savlaicigi veidot sadarbibu un piesaistit darbam TOS topoSos arstus,
toposas masas, masu paligus, funkcionalos specialistus u.c.

Rezidentdras vietu planoSana un rezidentu piesaiste rezidentdras laika TOS sniegto veselibas
aprapes pakalpojumu saistitajas specialitatés ir priekSnosacijums jauno arstu piesaistei darbam
ilgtermina.

Ka batisks atbalsts arstniecibas personala piesaistei un noturéSanai ir TOS izglitibas un
talakizglitibas sistemas izveide un attistiba, paredzot tadus izglitibas pasakumus, kas atbilst TOS ka
darba devéja sniegtas veselibas apripes specifikai un vajadzibai.

TOS ir janodroSina augsta ITmena zinasanu parnese un kompetences nodo$ana uz regioniem
(specialistu konsultacijas, apmacibas attalinatu macibu, klatienes konsultaciju forma, simulaciju
macibas u.c.), tadéjadi veicinot augsta ITmena veselibas aprlpes pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem
arpus Rigas.

MK rikojuma Nr. 284 “Par valsts sabiedribas ar ierobezotu atbildibu "Traumatologijas un
ortopédijas slimnica" stratégisko mérki” ir ietverts uzdevums nodro$inat klinisko bazi arstniecibas
personu izglitibai un veicinat zinatnes un pétniecibas attistibu.

Izglitibas, pétniecibas un zinatnes pasakumus TOS koordiné Izglitibas un zinatnes grupa,
sadarbiba ar universitatém un citam izglitibas iestadem.

TOS izglitibas un zinatnes attistiba tiek finanséta no Iigumiem ar macibu un arstniecibas
iestadém par studéjoSo personu apmacibu.

Stratégijas perioda planots attistit un pilnveidot rezidentdras studiju nodroSinasanu TOS
traumatologijas ortopédijas, anesteziologijas un laboratorijas arstu rezidentiem.

TOS rosina studéjoSos un savu arstniecibas personalu veikt akadémiskus pétijumus un
pétijumus ar praktisku nozimi, izmantojot slimnicas klinisko bazi. TOS realizétie pétijumi tiek
uzskaititi 1ZG PétTjumu registra.

Prioritate ir starptautiska sadarbiba un profesionalas pieredzes apmaina. Uzsakts un attistas
mikrobu antibakterialas rezistences pétijumu projekts, sadarbiba ar Galeazzi hospitali Milana, Italija.

Nozimigs pasakums izglitibas un zinatnes attistibai TOS ir 2024.gada planota Metodiskas
vadibas institdcijas izveide. Institdcijas uzkrato klinisko un epidemiologisko datu apstrade radis
batisku potencialu zinatniskiem pétifjumiem uz kuru bazes varés izstradat praktiskos algoritmus un
vadlinijas arstniecibai traumatologijas ortopédijas nozaré. Zinatnes projektu finanséSanas modelu
izstrade ir neatnemama attistibas stratégijas sastavdala.

10.3. Ergonomiska infrastruktdra un digitalie risinajumi

Pasaulé arvien vairak apzinas klimata parmainu un vides jautajumu aktualitati - vides vadiba ir
uznémuma spéja pieradit, ka darba procesos tas plano un kontrolé savu ietekmi uz apkartéjo vidi.
Uznémuma rdpes par vidi paradas izejvielu patérina, energijas avotu izvélé un izmantoSana,
tehnologiju pielietojuma, izmeSu un razoSanas atkritumu apsaimnieko$ana, ka ari komunikacijas
risingjumos. Nemot véra augstak minéto, ari TOS plano ieviest dazadus pasakumus, tehniskos
risingjumus.
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E-vides risinajumu attistiba. Medicina visa pasaulé arvien vairak digitalize savu darbibu, tapéc
TOS nakotnes izaicindjumi un ari reizé darbibas plans ir péc iespéjas vairak izmantot digitalas iespéjas:
maksligais intelekts lozumu diagnostika, modernas operaciju zales u.c. Ka arT informacijas sistemu
drosibas jautajumi. Visi pacientu dati ir aizsargajami un tas ir kritiski svarigi. Lidz §im tam nav bijusi
pievérsta pastiprinata uzmaniba. Nemot véra, ka TOS plano k|at par valsts nozimes centru, tad arT datu
uzglabasanai, statistiskai un nodoSanai talak ir jabat atbilstosai.

Planots digitalizét arstniecibas procesu veikSanu, pierakstus par pacientiem, mediciniskajiem
datiem, ieviest automatizétas mediciniskas runas atpazisanas tehnologiju mediciniskas
dokumentacijas sagatavo$anas procesd. NodroSinat automatizétu medicinisko dokumentu izrakstu-
epikrizu, ka ari citu normativajos aktos noteikto datu nodoSanu e-veselibas sistémai. Pilnveidot
medikamentu un medicinas preCu uzskaites un aprites datu digitalizéSanas procesu. Attistit digitalo
biznesa analizes riku izmantoSanu Slimnicas procesu un datu operativa un statistiska analize.

Lai slimnicas infrastruktira atbilstu masdienigam prasibam, ka ari uzturétu iepriek$ejos gados
veiktos uzlabojumus, ir javeic ievérojami Itdzeklu ieguldtjumi, TpasSi inZeniertehniskajas sisttmas un
komunikacijas. Notiek visu lidzSinéjo analogo sistemu pareja uz IP protokolu, kas nodroSina
nesalidzinami lielaku elastibu jaunu risindjumu ievieSana un eso3o parplanosana.

TOS nematerialo ieguldijumu, pamatlidzeklu iegades un izveidoSanas/atjaunoSanas plana ka
prioritates ir noraditas arm mobila kirurgiska C-loka iekarta un divas stacionaras digitalas Rentgena
iekartas ar diviem detektoriem. Rentgena izmekl&éjums traumatologijas un ortopédijas specialitaté ir
viens no pamata izmekléjumu veidiem, kas tiek veikts ikdienas darba, palidzot specialistam noteikt
diagnozi un izvéléties efektivu terapiju.

Mobila kirurgiska C- loka iekarta paredzéta darbam operaciju zalés, lai operacijas laika planotu
un noveértétu kaulu anatomisko stavoklt, kaulu lGzumu fragmentu repoziciju un osteosintézes rezultatu.
Masdienu kirurgiskas operacijas traumatologija un ortopédija nav iespéjamas bez $ada veida rentgena
iekartas.

TOS infrastruktaras uzlaboSanai tuvako gadu perioda nepiecieSams novirzit finanséjumu Sadiem
pasakumiem:
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> remonta un atjaunoSanas darbiem, lai nodroSinatu sniegto veselibas apripes pakalpojumu
kvalitati un pieejamibu (éku renovacija un siltindSana, k& ar7 planotie remonta darbi);

> IT infrastruktdras attistibai, lai nodroSinatu resursu racionalu izmantoSanu un procesu
efektivu parvaldibu;

> centralas sterilizacijas un sterilo materialu apgades nodalas attistibai, lai nodroSinatu
pilnvértigu, standartizétu un drodu Kirurgisko instrumentu mazgasanu, dezinfekciju, sterilizaciju un
aprites logistiku tadéjadi efektivizéjot kirurgisko instrumentu komplektu apriti un izsekojamibu I1dz
gala lietotdjam saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2017/745, kas attiecas uz
mediciniskam iericém prasibam;

> infrastruktlras attistibai Aptiekas un apgades nodala, lai varétu ieviest elektronisku
medikamentu pasadtiSanas, izsniegSanas un attiecigi arT norakstiS8anas uz konkrétu pacientu sistému,
t.sk. nodroSinot telpu atbilstibu;

> digitalas dokumentacijas un datu apstrades sistemu funkcionéSanas nodroSinasanai
nepiecieSami regulari ieguldijumi datoru iekartu tehniskaja, tehnologiskaja un programmu
nodrosSinajuma, uzturéSana, apkalposana un atjaunoSana.

Nemot vera, ka TOS kopéja infrastruktdra ir novecojusi, tad viens no bltiskakajiem darbiem
par dro$u darba vidi, ergonomiku, zalo domasanu un ilgtspéju ir jaunas ékas blvnieciba. Sobrid
pacientu drosibas viens no lielakajiem apdraudéjumiem ir tieSi parvietoSanas pa visu TOS teritoriju un
veco éku fiziskais stavoklis. Eka projektéjama ka slimnicas korpuss ar operaciju bloku 6 operaciju
zalem, pacientu sagatavo$anas zonu un péc operaciju zonu, stacionaru ar 68 gultas vietam,
medikamentu sagatavo$anas telpam un medicinas materialu centralo noliktavu. Planojamas ékas
kopéja platiba orientéjosi 5200 m2robezas. Eka bitu izvietota 4 virszemes limenos. Eka tiks veiktas
Kirurgiskas operacijas un planveida pacientu stacionésana.

2023. gada TOS sagatavoja un iesniedza Centralai finanSu un lIigumu agentdrai projekte
pieteikumu ES Kohézijas politikas programmas 2021.-2027. gadam 4.1.1. specifiska atbalsta mérka
"NodroSinat vienlidzigu piekluvi veselibas aprlpei un stiprinat veselibas sistému, tostarp primaras
veselibas apripes noturfbu” 4.1.1.1. pasakuma "Arstniecibas iestaZu infrastruktdras attistiba” ietvaros.
ProjektaistenoSanai, saskana ar 2023.gada 15.augusta Ministru kabineta noteikumiem Nr. 462, TOS ir
pieskirts finanséjums 2 051 046 EUR apméra.

Projekta “Arstniecibas infrastruktdras attisttba VSIA "Traumatologijas un ortopédijas
slimnica™” ietvaros TOS plano veikt veselibas aprupes sistémas stiprinasanu un vienlidzigas piekluves
veselibas apripei nodroSindSanu visiem Latvijas iedzivotajiem, veicot arstniecibas infrastruktiras
attistibu mugurkaula kirurgijas pakalpojumu joma.

Atbilstodi TOS lugumam VM konceptudli ir atbalstijusi papildus finanséjuma pieskirSanu
vairdk ka 1.miljona EUR apméra TOS projekta istenosanai.

Projekta ietvaros TOS plano iegadaties sekojoSas iekartas: robotizéto mugurkaula
navigacijas sisttmu ar nokomplektétiem navigéjamiem instrumentu komplektiem implantu
ievietoSanai atverta, minimali invaziva vai endoskopiska veida, C-loka rentgena iekartu ar 3 dimensiju
funkciju, operaciju galdu un operaciju lampu mugurkaula operacijam, intraoperativa nervu
monitoringa iekartu, ka ari veikt operaciju bloka zales remonta darbus ( Duntes iela 18).

Jaunas tehnologijas dos iespéjas :

> attistit mazinvazivas mugurkaula Kirurgiskas arstéSanas metodes, samazinot operacijas
traumu, laiku un ar lielaku precizitati veikt kirurgiskas manipulacijas mugurkaula lielakam pacientu
skaitam;
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> jevérojami samazinat komplikaciju risku un garantét pacienta droSibu;

> veikt sarezgitdkas mugurkaula operacijas, t.sk. onkologiskas operacijas (piem. preciza un
drosa biopsija no mugurkaula vai iegurna kauliem, radikala audzéja arstéSana ar navigacijas iekartas
palidzibu, samazinot audzéja recidiva risku un uzlabojot pacienta dzives kvalitati) ;

> veikt precizaku izmekléSanu mugurkaulam pirms un péc operacijas, digitali planot
arstéSanas taktiku, implantu poziciju;

> samazinat radiologisko apstarojumu pacientam un arstam.

TOS darbibas attistibas plana realizéSanai nepiecieSamas investicijas

Attistibas o NepiecieSama finanséjuma apmeérs, Ic!e_ntifi-

R Realize- EUR Kopa, cétie
pasakums Sanas laiks EUR finansé-
(projekts) 2023 2024 2025 2026 . .

juma avoti
Arstniecibas 85%
infrastruktras ERAF,
attistiba VSIA 13,57%
"Traumatologij 2024.9 - valsts bu-
as un 2025.g. 0 693253 1357793 0 2051046  dZeta,
ortopédijas e 1,43%
slimnica"* pasu

finansé-

jums
Papildus
lidzeklu 85%
piesaistisana ERAF,
projektam 13,57%
“Arstniecibas 2024..- valsts bu-
infrastruktdras 2025'9' 0 372075 729412 O 1101487  dzeta,
attistiba VSIA ' 1,43%
"Traumatologij pasu
as un finansé-
ortopédijas jums
slimnica™” **
Sitamii 2024 Pasu
siftumtiklu 9 18000 150000 O 168000 finanséju
atjaunosanas 2025.9 ms
projekts***
KOPA 1083328 2237205 3320533

* Mugurkaula Kirurgijas attistibas projekts. Projekta ietvaros ir planota robotizétdas mugurkaula
navigacijas sisttmas ar nokomplektétiem navigéjamiem instrumentu komplektiem implantu
ievietoSanai atvérta, minimali invaziva vai endoskopiska veida iegade.

** Mugurkaula kirurgijas attistibai nepiecieSamais papildus finanséjums. Projekta pilnvértigai
istenoSanai nepiecieSama aprikojuma iegade: C-loka rentgena iekarta ar 3 dimensiju funkciju, operaciju
galds un operaciju lampa mugurkaula operacijam, intraoperativa nervu monitoringa iekarta, ka art
operaciju bloka zales remonta darbi.

*** TOS siltumapgades atjauno$ana sadarbiba ar AS “Rigas siltums”. TOS plano veikt projektéSanas
darbus un izbaveét jaunus siltummezglus ékas, savukart, AS “Rigas siltums” nodroSinas jaunu
siltumtraSu izbavi.
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10.4. Finansiala stabilitate un ilgtermina pieeja

TOS galvenais finanSu mérkis ir nodroSinat finansiali stabilu uznémuma darbibu, nodroSinot
sabalansétu budzetu un pozitivu naudas plasmu.

Uzdevums nodroSinat finansiali stabilu uznemuma darbibu, galvenokart, saistits ar iek$ejas darba
organizacijas efektivitates pasakumiem, optimizéjot saimnieciskas darbibas izdevumus - veicot
precizaku un uz pacientu orientétu medikamentu un medicinas materialu uzskaiti, nodrosSinot optimalu
infrastruktras noslodzi, samazinot administracijas izmaksas pret apgrozijumu, Tstenojot
energoefektivitates pasakumus, darba organizacijas uzlabojumiem un tajd pasSa laika nodroSinot
konkuréetspéjtgu atalgojumu darbiniekiem.

Lai nodroSinatu TOS finanSu mérku izpildi, TOS veiks $adas darbibas:

- Efektivi planos, parskatis finandu resursus un plasmu.

- Sistémiski parskatis valsts apmaksatos pakalpojumu tarifus, nemot véra medicinisko
tehnologiju un medicinas precu attistibu un regulari sniegs savu viedokli un finansu
aprékinus NVD.

- Balstities uz faktiskajiem TOS finanSu datiem, ka art regulari parskatis datu kvalitati, lai
tos uzlabotu un pilnveidotu, kas nodroSinatu precizu informaciju.

- Veiks izmaksu analizi, vadibu un kontroli.

TOS izdevumu pozicijas tiek prognozétas balstoties uz iepriekséja gada izdevumu pozicijam,
kas aktualas art ndkamajos periodos (bazes pozicijas), papildinatas ar prioritaSu izdevumiem. Nemta
véra sabalanséta budZeta pieeja. lzdevumu palielinajums tiek planots nemot véra iepriek$éja gada
inflacijas ltmeni.

TOS pieméro VM noteikto kartibu, kada nosakadma dividendés izmaksajama pelnas dala
kapitalsabiedriba. Dividendés izmaksajamas pelnas dalu VM nosaka, ievérojot mérki veicinat ieguldita
un TOS apsaimniekota kapitala atdevi, un Slimnicas visparéjo stratégisko mérku, ka art finansu un ne
finanSu mérku sasniegSanu, kas noteikti vidéja termina darbibas stratégija.

Visa stratégijas planoSanas perioda TOS paSu kapitals, atskaitot ilgtermina parvértésanas
rezervi, ir mazaks par pamatkapitalu, 11dz ar to, atbilstosi Komerclikuma 161. panta ceturtajai dalai un
Gada parskatu un konsolidéto gada parskata likuma 34. panta otrajai dalai dividendes nedrikst noteikt,
aprékinat un izmaksat.

10.5. Finansu un ne-finansu mérku saistiba

Visi finanSu un nefinanSu mérki ir savstarpéji saistiti. Augsti kvalificéts personals un motiveéts
personals var bat, ja ir atbilstoSa darba atlidziba par vinu paveikto darbu, t.sk. nemot véra katra darba
sarezgittbu un darbinieka individualas spéjas. Tas, savukart, ved pie mérka par “ergonomisku
infrastruktdru un sakartotu darba vidi”. Cilvéki nevar labi veikt darbu, ja nav nodroSinata darba vide
ar visiem vajadzigajiem materialiem un aprikojumu. Ja $ada vide ir, tad arT sniegtais arstniecibas
pakalpojums ir ar augstaku kvalitati.

Masdieniga un kvalitativa arstnieciba un aprupe ir loti atkariga no finanSu stabilitates un
iespéjam. Lidz ar to TOS rapigi japlano, aktivi japieprasa vajadzigais finanséjums. Tapat art apmacits
un profesionals personals ir vienigais, kas var sniegt kvalitativus mediciniskos pakalpojumus. Tas viss
var notiks aprikota vide, kur ir tehnologijas un digitalie risinajumi.

Finansiala stabilitate un ilgtermina pieeja TOS parvaldiba nozimé pastavigi pienemt lémumus,
kas var ietekmét lielako dalu vai visus darbiniekus. Parvaldibas modelis ietver sevi komunikaciju,
problému risinajumus un sadarbibu ar iekSejiem un aréjiem partneriem. Lai darbinieki justos motivéti,
parvaldibai jabat vérstai uz darbinieku labbatibu, vides sakartotibu un pakalpojumu pieejamibu.
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Ergonomiska infrastruktra un digitalie risinajumi darba nodroSinasanai - galvenais fokuss, ja
doma par darba vidi, kura darbinieki vélas atgriezties. Bez vadibas Iémumiem par finanSu resursu
izlietojamu, nav iedomajama vides un IT risinajumu sakarto$ana, kuras rezultatd var paaugstinaties
arstniecibas un aprapes rezultati.

11.  Slimnica nakotné

lepriek$eja stratégijas perioda TOS uzsaka vérienigas parmainas, kas turpinasies art visa $is
Stratégijas perioda. TOS vélas attistit slimnicu par tadu vietu, kurd ik katrs pacients sanem tam
nepiecieSamos arstniecibas un aprapes pakalpojumus, Klienti sanem visas nepiecieSamas atbildes uz
jautdjumiem, darbinieki jatas noveértéti un strada vide, kas lauj kvalitativi stradat, gan ari veicina
profesionalo izaugsmi un zinatniskos pétijumus.

Viens no veiksmigas traumatologijas-ortopédijas  nozares ilgtermina  attistibas
priekSnoteikumiem ir nacionalas nozimes metodiska centra izveide. Pasaulé Sadas struktaras ir labi
zindmas un sevi ir pieradijusas ar izmaksu efektivitati un kliniskajiem sasniegumiem, it seviski
teritorijas ar mazu iedzivotaju skaitu un nevienmérigu izvietojumu. Pieméram, Austrija un Vacija
strauji tiek attistiti ortopédijas un ortogeriatrijas centri. Pieaugot ES populacijas dzivildzei, art
vajadzétu skatities tuvd nakotné un balstities citu valstu labaja pieredzé, attistot nacionalu
traumatologijas-ortopédijas centru Latvija.

Lai nodroSinatu traumatologijas un ortopédijas apak$nozares ilgtermina attistibu, TOS sava
stratégiska mérka ietvaros ir veikusi ievérojamus pasakumus infrastruktdras attistiba un arstniecibas
kvalitates joma, bet tas vél nav pietiekami, lai izaugsme batu veiksmiga, tiktu nodroSinata pakalpojumu
pieejamiba un klniska kvalitate, kas atbilst kopejiem nozares mérkiem un isteno sabiedribas gaidas.

Nacionalas nozimes traumatologijas-ortopédijas centram ir jabat konkrétas apak$nozares videi,
kura sava specifika ir jaudigaka, ar lielaku raZzoSanas apgrozijumu, standartizétiem, kvalitativiem
resursiem un zinoSiem specialistiem, kuri uznemas un risina problémas, kuras citiem nav “pa spékam”.
Ta ir iestdde, kura ne vien praktizé un izglito, bet ir apveltita ar padomdevéja tiesibam noteiktos,
sarezgitos cilvéka veselibas un klinisko stridu gadijumos. Tai ir izstradati darbtbas nosactjumi, kas ir:
resursi, arstnieciska kvalitate, izglitiba, klinisko metozu standartizécija, pakalpojumu apjomi u.c., lai
katrs pacients sanemtu mediciniski un ekonomiski pamatotu maksimali labako iznakumu maksimali
saka laika.

Veidojot centru ir jabat atbilstoSam finansialam pamatam, kas ir jarékina vadoties péc realajiem
padaritd darba apjomiem un tirgus izmaksam un ar ikgadéjam korekcijam, atbilstosi faktiskajai
situdcijai. Pieméram, traumu seku Kirurgija TOS vienmér ir bijusi valstT lielaka pakalpojuma sniedzéja
sava specializacija un tapéc, lai nodroSinatu tas turpméaku attistibu, viens no galvenajiem soliem ir
parskatit eso$a valsts finanséjuma sadali starp visam arstniecibas iestadém, kuras piedalas Sis
specializacijas pacientu arstésana.
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Investéjot un paplaSinot TOS ka nacionalas nozimes centru, ir paredzami batiski sasniedzamie
nacionalie ieguvumi - tiks ekonomiski un Kliniski pamatoti koncentréti resursi, uzlaboti kliniskie
sasniegumi un I1dz iespéjamam minimumam tiks samazinats hronisko recidivéjoSo un savlaicigi
neatpazito muskulo-skeletalas sistémas patologiju pacientu skaits. Tadeéjadi batiski atvieglojot
sabiedribas, veselibas, citu nozaru un valsts kopuma ekonomisko slogu.

Lai nodroSinatu atbilstoSu darba vidi medikiem un sniegtu kvalitativu arstéSanu, pacientiem tiek
planota jauna slimnicas korpusa projektéSana un blvnieciba.

Ortopédijas sadala darbs tiks fokuséts uz efektivu pacientu sagatavos$anu kirurgiskam operacijam
un liela skaita kvalitativu cela, guZzas, pleca locitavu endoprotezéSanu, ka ari resursu ietilpigdm
operacijam reto un onkologisko slimibu arstésana.

Traumatologijas un neatliekamas palidzibas sadala akcents tiks likts uz standartizétu operaciju
veikSanu atbilstoSi AO Fonda (AO Foundation Surgery Reference) rekomendacijam, ka art tehniski
sareZ(itu operaciju veik$anu, ko nav iespéjams realizét citas arstniecibas iestadeés.

TOS tuvakaja nakotné jarékinas ar izaicinajumiem, kas saistiti ar kaulu locitavu sistémas
infekciju slimtbam. Septisko sarezgTjumu pieauguma tendences traumatologija ortopédija novérojamas
visas Eiropas valstis. Tas saistams ar plasu dazadu veidu implantu lietoSanu arstniectba un mikrobu
antibakterialas rezistences pieaugumu. Ar implantu saistito infekciju arstéSana ir darga, laika un resursu
ietilpiga.

Traumatologijas ortopédijas nozares metodiskajai vadibai 2024.gada Traumatologijas un
ortopédijas slimnica planots izveidot Metodiskas vadibas institlciju.

Institdcijas mérki ir ortopédisko un traumatologisko arstniecibas procesu monitorings, pielietoto
arstniecibas metozu efektivitates novértéjums un modernu tehnologiju ievieSana. Sakotnéjie
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Metodiskas instittcijas uzdevumi ir datu uzkraSana un analize. Tam sekos kvalitates sisttmas izveide
un ievieSana. Pétama traumatisma ietekme uz 1slaicigo un ilgtermina darba nespéju, ka art metodisko
rekomendaciju sagatavo$ana korektivajam darbibam.

TOS ir gatava nodroSinat sadarbibu ar valsts iestadém, lai 1stenotu endoprotezéSanas operaciju
rindu un ortopédisko pacientu Dinamiskas novéroSanas programmas sasaisti ar e-veselibas sistemu.

llgtermina Metodiskds vadibas institucija nodroSinds augsta limena zindSanu parnesi
profesionalaja vide, veicinot augsta ITmena veselibas apripes pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem.

Nozimigs faktors slimnicas turpmakaja attistibd ir adekvats finansialais nodroSinagjums un
kvalificéts personals.

12.  Risku analize
Ar vidéja termina darbibas stratégijas realizaciju saistito risku apkopo$anu novért&jumam
izmantota 3x3 matrica ar piecam risku klasém, kur 21 identificétais risks novietots attiecigajos
kvadrantos ar precizitati “augSa-vidus-apaksa” vai “pa kreisi-vidu-pa labi”, lai uzskatami ieklautos
ietekmes un iestaSanas varbatibas gradacija “zems-vidéjs-augsts”.

Risku uzskaitijums pa grupam un novéertéjums

> OPERACIONALIE RISKI:

1. Pacientu dro$iba
Nepietiekams darbinieku skaits
Kavéetas/traucétas precu piegades
Epidémiju riski
Resursu parslodzes risks (sezonali)
Nekonkurétspéjigs medicinas darbinieku
atalgojums
7. Procesu norises kartibas neievéro$ana
8.  Cilvéciskais faktors
9. Medicinas iericu tehniskas problémas

FINANSU RISKI:
10. Debitoru paradi
11. Terminu kavéjumu dé| negdtie ienémumi
12. Batisks cenu pieaugums
13. Nepietiekams valsts finanséjums
14. Nepietiekama pacientu maksatspéja

REPUTACIJAS RISKI:
15. Nepietiekama, neatbilstoSa komunikacija ar
pacientiem un apmeklétajiem
16. Visparigo personas datu aizsardzibas
neievérosana
17. Negativs pacientu pieredzes atspoguloums
> publiskaja telpa
18. Korupcijas risks
STRATEGISKIE RISKI:

Ar vidéja termina darbibas stratégijas realizaciju saistito risku 19. Izmainas aréjos normativajos dokumentos
apkopojoSam izvértéjumam izmantota 3x3 matrica ar piecam risku 20. Novélota batisku lemumu pienemsana
klasem, kur 21 identificétais risks novietots attiecigajos kvadrantos, lai . P, o
o ) e o . 21. Nepareizi stratégiskie lemumi
uzskatami ieklautos ietekmes un iestasanas varbatibas gradacija

Risku izvértéjuma matrica

ook wnN

zema vidéja augsta

letekme uz TOS vai kadu mérki

Noveértéjuma rezultatd 3 no identificétajiem riskiem ir novietoti 5. risku klase, kas ietver riskus
ar augstu iestaSanas varbatibu un ietekmi uz TOS darbibu: valsts finansejuma problémas, batisks cenu
kapums, kavétas vai traucétas pre€u piegades. Nemot véra, geopolitiskas izmainas visa Eiropa saskaras
ar batisku preCu un pakalpojumu cenu kapumu, kas ietekméja ari TOS darbibu. Tapat art valsts
pieskirtais finanséjums neatbilda pékSnajam izmainam.
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4. risku klasé novietoti 5 riski: nepietiekams darbinieku skaits, resursu parslodze, debitoru
paradi, nekonkurétspéjigs darbinieku atalgojums, izmainas aréjos normativajos aktos. Gadijuma, ja
TOS vienlaikus saskartos gan ar 5., gan 4. klases riskiem, sekas var bat ne vien tas attistibu, bet art
normalu darbibu apdraudosas.

3. risku Kklasé ievietoti pieci riski: pacientu droSiba, epidémija, medicinas iericu tehniskas
problémas, nepietiekama pacientu maksatspéja, nepareizi stratégiski Iemumu.

> Ar pacientu maksatspéjas problémam saistitais risks ir ievietots 3. klasé, jo, ta ka valsts
finanséjums veido ap 78%, tad pacientu maksajumu veida iegQtie un citi ienémumi 22% arT ir loti
batiski. Tapat arT loti svarigi ir darbinieki un vakancu aizpildisana. Sobrid tiesi ir saistita atlidzibas
sistéma ar darbinieku skaita pietiekamibu.

> darbinieku kladas un neuzmaniba var radit problémas vidéji biezi (iestaSanas varbatiba: 50
lTdz 75%) un to ietekme uz TOS, vai konkréta mérka izpildi, batu vidéja. So risku samazinasanai
svariga ir darbinieku noslodzes optimizacija un apmierinatibas paaugstindSana, pacientu droSibas
sistemas pilnveido3ana;

> dazadu ligumsaistibam saistitu risku iestaSanas varbatiba un ietekme vértéjama ka vidéja, to
samazinaSanai veicamas tadas preventivas darbibas, ka ripiga eso$as situacijas un tendencu analize
pirms ligumu slégsanas, preciza TOS pozicijas/prasibu definéSana tajos;

> ar stratégiskiem Iémumiem saistiti riski - novéloti un/vai nepareizi IEmumi. To iestaSanas
mazinaSanai batiska ir TOS valdes loceklu un citu administracijas parstavju regulara un pilnvertiga
sadarbiba, monitoréjot aréja un iek3éja vidé notieko3o, ka arT parraugot $is stratégijas istenosanu.

> Jauns riska veids, kas ir pievienots ir epidémijas riski, kas nemts véra iepriek$ejo gadu
pieredzi un turpmak arf ir japaredz un TOS tam ir jagatavojas.

2. risku klase ieklauti 6 riski: terminu kavejumu dél neiegltie ienémumi, nepietiekama un
neatbilstoSa komunikacija ar pacientiem, negativs pacientu pieredzes atspogulojums publiskaja telpa,
procesu norises kartibas neieverosana, cilvéciskais faktors, novélota IEmumu pienemS3ana.

> atseviSku darba procesu norises kartibas neieveroSanas risks vértéjams ka vidéjs (iestasanas
varbatiba 25 lidz 50%) un ta ietekme uz TOS darbu - k& vidéja. MazinaSanai un novérsanai veicamas
darbibas nodroSinamas TOS kvalitates sistémas ietvaros, uzturot to vienmer aktualu un realitatei
atbilstoSu, ka art nodroSinot nepiecieSamo ievéroSanas parraudzibu visos limenos;

> ar videju ietekmi uz TOS var bat abi ar reputaciju saistitie riski: pacientu uztictbas mazi-
naSanas (iestasanas varbatiba - zema) un periodiskas negativas publikacijas, kuru iestaSanas varbatiba
vertejama ka loti zema. TOS iepriek$éjas darbibas pieredze rada, ka $adas situacijas nav tipiskas, TOS
nodroSina stabili kvalitativu medicinisko aprapi.

> Novélota lemumu pienemsana ari var ietekmét TOS darbibu. Sobrid notikumu attistiba no
TOS prasa atru Iemumu pienems$anu, spéju izvertét sarezgitibu, ka art sistémisku pieeju iek$&jo un
aréjo Iémumu salagoSanai.

> Uzmaniba japievérs arT komunikacijai ar pacientiem, sadarbibas partneriem, tas var ietekmét
TOS kopéjo télu: gan ka darba devéjs, gan ka pakalpojumu sniedzéjs, gan ka uzticams sadarbibas
partneris.

1.risku Kklasé ir 2 riski ar zemu iestasanas varbatibu un ietekmi uz TOS:
> Personas datu aizsardzibas pasakumi ir tie, kas nodroSina pacientu datu saglabasanu,
izmantoSanu atbilstoSiem meérkiem, tapéc arf turpmak javeic atbilstosi pasakumi datu aizsardziba.
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> Korupcijas risks - TOS ir valsts kapitalsabiedriba ar konkréti definétam funkcijam, lidz ar
to varétu bat aréji ieinteresétas personas vai iestades, kas vélétos to izmantot, bet nemot véra, ka TOS
nav biznesa struktarvieniba ar pelnu, tad korupcijas riska iestasanas ir loti maza.

13. Stratégijas attistibas un atbalsta politika

Stratégijas attistibas un atbalsta politika ir TOS valdes atbildiba. Stratégijas Tsteno$anas
uzraudziba tiek nodroSinata nepartraukti. Atbildigie par stratégijas Tsteno$anas uzraudzibu pa jomam
atspoguloti tabula zemak.

Atbildigie par stratégijas isteno$anas uzraudzibu

Joma Atbildigais
Valde un visi administrativie vaditaji, t.sk.
arstniecibas vaditaji, kuri veic art
administrativas funkcijas (virsmasas,
virsarsti u.c.)
Augsti kvalificéts un motivéts personals Personala dalas vaditaja
Finansiala stabilitite un ilgtermina pieeja Gramatvede un ekonomists
slimnicas parvaldiba
Musdieniga un kvalitativa arstnieciba un apripe  Galvenais arsts
Arstniecthas mérku izpilde
Mausdieniga un kvalitativa arstnieciba un apripe  Galvena masa
Aprapes mérku izpilde

Vadibas procesi un stratégiskie mérki

Klientu apkalpo$anas specialisti,
arstniecibas un aprupes personals

Ikviens darbinieks, kurs sniedz pakalpojumu
TOS pacientiem

Valde, administrativie vaditaji un ikviens
darbinieks, kurs parstav TOS publiski

Klientu/ pacientu vadiba
Veértibas piedavajums

Sadarbtba un TOS téls

Statistikas raditaji Mediciniskas dokumentacijas un
informacijas nodalas vaditajs

Ergonomiska infrastruktdra Energo un saimniecibas nodalas vaditjjs,
darba aizsardzibas specialists

Digitalie risinajumi darba nodroSinasanai Informacijas tehnologiju un datortehnikas
apkopes nodalas vaditajs

Projekti un investicijas Projektu vaditaja

Gadijuma, ja kads no athildigajiem ir konstatéjis neatbilstibu stratégijas Tsteno$ana, par to
nekaveéjoties zino TOS valdei.

TOS valde nosaka korektivas un/vai preventivas darbibas neatbilstibu gadijumos un/vai
stratégijas pilnveidoSanas gadijumos.

14.  Ziedojumu/davindjumu sanemsanas un izlietoSanas kartiba

TOS neveic un art nesanem ziedojumus un davindjumus. TOS ta ir neizmantota iespéja, kas
turpmakaja Stratégijas perioda varétu tikt izmantota.
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15.  Merki

Mérkis 4 gadu

KPI .
periodam

Efektiva finanSu parvaldiba

Sabalanséts budzets (lenémumi/lzmaksas) 1

Pamatdarbibas naudas pliasma >0

Likviditate 1-2

Mérkis 4 gadu
periodam
Uz pacientu orientéta arstniecibas un aprapes izciliba
Pieejami un kvalitativi veselibas aprupes pakalpojumi
nepieaug vairak
ka par 5-10%

KPI

Planveida stacionaro pacientu skaits

Ambulatoru apmekléjumu skaits palielinas
No citiem stacionariem parvesto pacientu Lo
N palielinas
ipatsvars, %

Arstniecibas un apripes kvalitates uzlabo3ana

Vidéjais arstésanas ilgums (dienas) <6,0
Potenciali novérSamo naves gadijumu <
Ipatsvars, %

Atkartotas neplanotas hospitalizacijas <05
Tpatsvars, % '
Operaciju komplikaciju stacionara ipatsvars, % <0,9
Sanemto pacientu droSibas zinojumu skaits palielinas

Pacienti ar ciskas kaula lGzumu, kam ir uzsakta
kirurgiska arstésana divu dienu laika no
stacionéSanas briza 1

80% no kopéjo
pacientu skaita
ar ciskas kaula

l0zumu
Pacientu pieredzes uzlaboSana

Pacientu pieredzes novértéjums

palielinas

Izcilibas nepartraukta attistiba

Piezimes*

lidzsvaroti kopéjie ienémumi un
kopéjas izmaksas

stabili pozitiva ar tendenci
pieaugt

koeficients ieklaujas noteiktaja
diapazona

Piezimes

salidzinot ar iepriek$éjo gadu
salidzinot ar iepriek$éjo gadu
salidzinot ar iepriek$éjo gadu
gada ietvaros

gada ietvaros

gada ietvaros

gada ietvaros
salidzinot ar iepriek$éjo gadu

Salidzinot ar iepriek3éjo gadu

regulari novérté pacientu un vinu
tuvinieku apmierinatibu;

katru gadu pieaug gan
novertéjumu skaits, gan
apmierinatibas Tpatsvars, ka ari
veikto uzlabojumu skaits,
nodroSinot nepartrauktu,

savstarpéju atgriezeniskas saites
sniegSanu, pacientu ieteikumu
izvértéSanu un ievieSanu veselibas
apripes procesa

1kirurgiski arstétie (NOMESCO kodi: NFJ*, NFB; MK manipulaciju kodi: 20119, 20207, 20210, 20230,
20231, 20236, 20259 - 20265, 20276) pacienti ar ciskas kaula lizumu (pamatdiagnoze S72.0-S72.2);

leklauj tikai akOtos pacientus (iest.kustiba 14, 15, 17, 18);
leklauj - pacienti 65+ g.v.;

leklauj: Kirurgiski arstétie: NOMESCO kodi: NFJ*, NFB; MK manipulaciju kodi: 20119, 20207, 20210,

20230, 20231, 20236, 20259 - 20265, 20276);
Izsledz ar blakusdiagnozu kodu Z92.1 (antikoagulantu lietoSana).
42



palielinas
vismaz par 1
Izveidots metodiskas vadibas centrs ne velak ka Traumatologija un ortopédija
2024.gada

Profesionala, motivéta un uz mérki orientéta komanda

Nepartrauktas inovacijas, skaits salidzinot ar iepriek$éjo gadu

masu/arstu attieciba pakapeniski
palielinas tiek tuvinata OECD valstu
vidéjam limenim 2,6

PraktizéjoSo masu un praktizéjoSo arstu skaita
attieciba

Slimnica pamatdarba (slodze) praktizéjoSo

_ _ palielinas salidzinot ar iepriek$éjo gadu
arstu Tpatsvars
Slimnica pamatdarba (slodze) praktizéjoso Lo - T

I P ( )P ) palielinas salidzinot ar iepriek$éjo gadu
masu Tpatsvars
Slimnica pamatdarba (slodze Lo - T

. _.pv - ( _ ) palielinas salidzinot ar iepriek$éjo gadu
praktizéjoSo masu paligu Tpatsvars
Slimnicas arstniecibas un apripes personals
vismaz 1reizi gada ir veicis profesionalo T - S
9 P palielinas salidzinot ar iepriek3éjo gadu

prasmju un kompetencu pilnveidi klniskaja
vidé (tai skaita simuléta vidé) slimnica,
Tpatsvars %o

Darbinieku mainiba samazinas salidzinot ar iepriek$éjo gadu
Minimalais stundu skaits, ko katrs darbinieks

alielinas salidzinot ar iepriek$éjo gadu
velta apmacibam gada P P 109
Multidisciplinarie konsiliji, skaits palielinas salidzinot ar iepriek$éjo gadu
Darbinieku apmierinatibas raditaji (aptaujas . - T
. P ii (aptavy uzlabojas salidzinot ar iepriek$€jo gadu
rezultati)
Zina%anu jaunrade un parnese
Slimnica organizéto profesionalo prasmju un - . T
ca Ov ga. ¢ (.) pro es_o op as. Juu palielinas salidzinot ar iepriek$éjo gadu
kompetencu pilnveides pasakumu skaits
Rezidentar idzéju skaits, kas noslédz dar - - .
ezidenturas beidzeju skaits, kas nosledz darba palielinas Stratégijas darbibas ietvaros

llgumus Slimnica
salidzinot ar iepriek$éjo gadu;
zinatniskais raksts, publikacija,
uzstaSanas konferencé, daliba

Zinatniskas darbibas rezultats palielinas - i
references tiklos, monografija,
sagatavots macibu lidzeklis, u.c.
skaits

Darbinieku ar zinatnu doktora gradu skaits palielinas Stratégijas darbibas ietvaros

Zinatnes un akadémisko pétijumu skaits palielinas salidzinot ar iepriek$éjo gadu

*2024. gada raditaji tiek vertéti pret 2023. gadu un talak pret iepriek$éjo gadu
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